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Nota informacyjna

Informacje na temat przestanek wyptaty Swiadczen z tytutu Twoje;
ochrony ubezpieczeniowej zawarte sg w nastepujgcych miejscach
w ponizszym dokumencie:

§6 §13
§7 § 15
§9 § 16
§ 11 §17
§ 12 § 19

Informacje na temat ograniczen i wytgczeh w Twojej ochronie ubez-
pieczeniowej zawarte sg w nastepujgcych miejscach w ponizszym
dokumencie:

§8 § 14
§9ust. 3 § 16 ust. 4
§ 10 §18

§ 11 ust. 3, ust. 4, ust. 7




COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA URZADZEN
TRANSPORTU OSOBISTEGO UTO PROTECT

E” DYAEIEM Postanowienia ogdlne

Postanowienia niniejszego dziatu majg zastosowanie do wszystkich zakreséw ochrony ubez-
pieczeniowej opisanych w tych warunkach ubezpieczenia.

§ 1. Informacje ogélne

1.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia urzadzen transportu osobistego UTO Protect
(dalej: OWU) zostaty zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Ano-
nyme Oddziat w Polsce oraz wprowadzone do obrotu z dniem 11.09.2023 r.

Ochrona ubezpieczeniowa okreslona w OWU udzielana jest przez Colonnade Insurance S.A.
zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem: B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean
Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajacg w Polsce przez Colonnade Insurance Société Ano-
nyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII Wy-
dziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa.

Umowa moze zostac zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowierh OWU. Klau-
zule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien
OWU, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

§ 2. Definicje

1.

Akt wandalizmu - umysine uszkodzenie lub zniszczenie Urzgdzenia wyrzadzone przez
osoby trzecie, ktére nie zamieszkujg z Ubezpieczonym.

Awaria - nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego zaprzestanie funk-
cjonowania lub nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia, wynikajgce z przyczyny wewnetrznej
w stosunku do tego urzadzenia.

Casco - nagte zdarzenie polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpie-
czenia, powstate wskutek zderzenia Urzgdzenia z innymi pojazdami, osobami, zwierzeta-
mi, przedmiotami.

Kradziez z pokonaniem zabezpieczen - zabér Urzadzenia w celu jego przywtaszczenia,
dokonany przez sprawce poza Miejscem ubezpieczenia, po pokonaniu Zabezpieczen Urza-
dzenia, w czasie gdy nie znajduje sie ono pod bezposrednig kontrolg Ubezpieczonego.

Kradziez z wkamaniem - zabdér Urzadzenia z Miejsca ubezpieczenia, po uprzednim usu-
nieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi (z pozostawieniem na
tych zabezpieczeniach $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity lub narzedzi) albo podro-
bionego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku.
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6.

9.

10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Miejsce ubezpieczenia - miejsce na terenie Polski, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje
czasowo lub na state, ktére nie pozostaje bez zamieszkania przez okres dtuzszy niz 30 dni.
Miejscem ubezpieczenia jest réwniez piwnica, komoérka lokatorska oraz garaz (w tym pod-
ziemny), jak réwniez pojazd mechaniczny, w ktérego wnetrzu znajduje sie lub w ktérym
jest przewozone ubezpieczone Urzadzenie.

Nowe Urzadzenie - urzgdzenie takie samo jak ubezpieczone Urzgdzenie lub urzadzenie
0 co najmniej takich samych parametrach technicznych i funkcjach technicznych jak
w ubezpieczonym Urzgdzeniu (z wyjgtkiem marki, koloru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu
czy wygladu zewnetrznego).

Osoba bliska - wspétmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica, tesciowie, zie¢, synowa, przysposobieni, przysposabiajgcy, osoby pozostajgce
pod opieka lub przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu prze-
pisdbw prawa; za osoby bliskie uznaje sie takze osoby pozostajgce w wolnym zwigzku
dwdch osbéb petnoletnich pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach niespowodowany dziatalnoscig cztowieka.

Powédz - zalanie terenéw, na ktérych znajduje sie Urzadzenie, na skutek podniesienia
sie wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych lub w nastepstwie podniesienia sie
poziomu morskich wdd przybrzeznych lub powddz spowodowana deszczem (powddz
btyskawiczna).

Pozar - dziatanie ognia, a takze dymu lub sadzy bedacych skutkiem spalania.

Pracownik - kazda osoba zatrudniona przez wiasciciela Urzadzenia na podstawie umo-
wy 0 prace, powotania, wyboru, mianowania, kontraktu menedzerskiego lub na podsta-
wie umowy cywilnoprawnej upowazniona do uzytkowania Urzgdzenia, majgca miejsce
statego zamieszkania na terytorium Polski. Za Pracownika uznaje sie réwniez cztonka
zarzadu i rady nadzorcze;.

Przepiecie - nagta, nieprzewidziana i krétkotrwata zmiana napiecia w sieci elektrycznej,
powodujgca wzrost napiecia w sieci ponad jego maksymalng dopuszczalng wartos¢.

Punkt naprawczy - wspdtpracujgcy z Ubezpieczycielem, potozony na terytorium Polski,
autoryzowany lub nieautoryzowany serwis dokonujgcy naprawy ubezpieczonego Urza-
dzenia.

Rabunek - zabér ubezpieczonego Urzadzenia w celu przywtaszczenia na skutek uzycia
przemocy bezposrednio na Ubezpieczonym lub wskutek grozby natychmiastowego uzy-
cia przemocy, lub doprowadzenia do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo sto-
sowanie wyzej wymienionych $rodkéw przemocy bezposrednio po dokonaniu zaboru
Urzadzenia w celu utrzymania sie w jego posiadaniu.

Szkoda - Szkoda osobowa lub Szkoda rzeczowa.

Szkoda osobowa - szkoda polegajgca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia.

Szkoda rzeczowa - szkoda polegajgca na uszkodzeniu, utracie lub zniszczeniu mienia.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i jest zo-
bowigzana do zaptacenia sktadki za ubezpieczenie.

Ubezpieczony - wtasciciel Urzadzenia lub jego Osoba bliska upowazniona przez wtasci-
ciela Urzadzenia do uzytkowania Urzadzenia, lub Pracownik, majgcy miejsce statego za-
mieszkania na terytorium Polski.

Ubezpieczyciel - Colonnade Insurance S.A. z siedziba: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxem-
bourg, zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem: B 61605, dziatajgca w Polsce
przez Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat KRS, pod humerem 0000678377, NIP 1070038451, z sie-
dziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU.

Upadek obiektéw - upadek masztéw, drzew, dzwigdw, komindéw i innych budowli na
Urzgdzenie spowodowany przez silny wiatr, wady konstrukcyjne, wady eksploatacyjne,
zuzycie materiatu lub dziatalno$¢ oséb trzecich.

Urzadzenie - hulajnoga elektryczna lub rower (w tym rower elektryczny), w rozumieniu
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 2021.450 - t.j. z pézn.
zm.), zakupione w sklepie jako urzgdzenie nowe, oznaczone numerem seryjnym wskaza-
nym dodatkowo w karcie gwarancyjnej i dokumencie zakupu.

Voucher - informacja zawierajaca kod cyfrowy, wydana w formie elektronicznej lub papie-
rowej, za pomoca ktérej mozna dokonywac bezgotéwkowych zakupdw. Voucher jest waz-
ny przez 3 miesigce od wydania przez Ubezpieczyciela decyzji o przyznaniu $wiadczenia.
Wybuch (eksplozja, implozja) - gwattowne wydzielenie sie duzych ilosci energii, ktére-
mu towarzyszy naglty wzrost temperatury i ci$nienia oraz emisja promieniowania i fal
akustycznych.

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne i intensywne treningi, przy
jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach, obozach kondycyjnych i szkolenio-
wych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji
sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawiania dyscypliny sportu.

Wyposazenie - zamontowane do Urzgdzenia w sposdb trwaty i zakupione wraz z Urza-
dzeniem nastepujace elementy wyposazenia Urzadzenia: o$wietlenie, bagazniki i koszy-
ki, koszyki na bidon, dzwonki, btotniki, lusterka, stopki, a takze Zabezpieczenie zakupio-
ne wraz z Urzagdzeniem.

Zabezpieczenie - zapiecie do Urzadzenia, ktérego celem jest zabezpieczenie go przed
utrata, w czasie gdy jest pozostawione poza kontrolg Ubezpieczonego lub poza Miej-
scem ubezpieczenia, poprzez przymocowanie do statych elementéw otoczenia.

Zalanie - wydostanie sie pary, wody lub innej cieczy w wyniku uszkodzenia sieci wodo-
ciggowej, grzewczej, kanalizacyjnej lub technologicznej, lub urzgdzen gospodarstwa do-
mowego, samoczynnego uruchomienia sie przeciwpozarowych instalacji tryskaczowych.
Przez zalanie nie rozumie sie zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych.
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31

32.

33.

. Zamek wielozastawkowy - zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno
ztobienie prostopadte do trzonu.

Zapadanie sie ziemi - obnizanie sie powierzchni terenu w wyniku zawalenia sie pustych
przestrzeni pod powierzchnig gruntu, bez jakiejkolwiek ingerencji cztowieka.

Zdarzenie losowe - nastepujgce, nieprzewidywalne zdarzenie, zachodzace niezaleznie
od woli Ubezpieczonego:

a) Osuniecie lub zapadanie sie ziemi,
b) Powddz,

c) Zalanie,

d) Pozar,

e) Przepiecie,

f) trzesienie ziemi,

g) uderzenie pioruna,

h) Upadek obiektéw,

i) upadek statku powietrznego,

j)  Wybuch.

§ 3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.
2.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie infor-
macje, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na pi-
Smie. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiada-
mia¢ Ubezpieczyciela o zmianach tych okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone powyzej
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczo-
ny nie wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
postanowien poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia OWU przekazywane sg Ubezpieczajgcemu.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobo-
wigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajacy prze-
kaze Ubezpieczonemu certyfikat potwierdzajacy przystgpienie do ubezpieczenia.
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§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

O ile w dokumencie ubezpieczenia nie okreslono inaczej, sktadka ubezpieczeniowa jest
ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia wiecej niz jednego Urzadzenia sktadka ptatna jest tgcznie
jako suma sktadek ubezpieczeniowych za wszystkie Urzgdzenia objete ochrona.

Sktadka ubezpieczeniowa powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia Umowy ubezpie-
czenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia zostanie wskazany inny termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju przedmiotu ubezpieczenia, wyso-
kos$ci sumy ubezpieczenia, wybranego zakresu ubezpieczenia oraz dtugosci okresu ubez-
pieczenia.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubez-
pieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie, to Ubezpie-
czyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢.

§ 5. Okres ubezpieczenia

1.
2.

Okres ubezpieczenia pojedynczego Urzadzenia jest okreslony w certyfikacie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia zakupu Urzadzenia, jednak nie wcze-
$niej niz od dnia zaptaty sktadki, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia okreslono inny
termin.

W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa i obowigzki z Umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ przeniesione na nabywce za zgoda Ubezpieczyciela.

Przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy ubezpieczenia nie ma wptywu na dtugos¢
okresu ubezpieczenia okreslonego w ust. 1.

Umowa ubezpieczenia w odniesieniu do pojedynczego Urzadzenia wygasa:

a) zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba Ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem z innych przyczyn;

b) dla danego ryzyka - z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego
ryzyka, przez wyptacone odszkodowania;

c) z dniem zbycia Urzadzenia, jezeli prawa i obowigzki z Umowy ubezpieczenia nie zo-
staly przeniesione na nabywce;

d) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczonego od umowy sprzedazy Urzgdzenia;

e) w dniu wymiany Urzadzenia przez producenta na nowe lub inne Urzadzenie, z za-
strzezeniem ust. 7;

f) zdniem zajecia Urzadzenia w toku postepowania egzekucyjnego;

g) zdniem utraty Urzadzenia na skutek zdarzen nieobjetych ochrong ubezpieczeniowsa.
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10.

1.

12.

Dodatkowo Umowa ubezpieczenia wygasa:
a) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia;
b) z dniem ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z powodu nieoptacenia sktadki.

W przypadku wymiany Urzadzenia przez producenta na nowe lub inne Urzadzenie odpo-
wiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do nowego Urzadzenia trwa do korica okresu
ubezpieczenia wskazanego w certyfikacie, o ile Ubezpieczony powiadomi Ubezpieczyciela
o0 wymianie Urzadzenia na nowe lub inne.

Ubezpieczajagcy ma prawo odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy jest on przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstapienie od
Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jesli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, przy zawarciu Umowy ubezpieczenia lub w trakcie
jej trwania, przedstawi Ubezpieczycielowi jakiekolwiek oswiadczenie, co do ktérego be-
dzie miat Swiadomos¢, ze nie jest prawdziwe, Ubezpieczyciel bedzie miat prawo do wypo-
wiedzenia Umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubez-
pieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekazaé
konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczgcych zawiera-
nia uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane do Ubezpieczyciela. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktéorym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze
skutkiem na koniec miesigca, bez podania przyczyn, poprzez przestanie wypowiedzenia
w formie pisemnej do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu
nalezy przestac:

a) na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

b) na adres e-mail: bok@colonnade.pl.

§ 6. Zakres ubezpieczenia

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 zakres ubezpieczenia w odniesieniu do Ubezpieczonego nieprowa-
dzacego dziatalnosci gospodarczej lub niebedacego Pracownikiem obejmuje:

a) ubezpieczenie Urzadzenia od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty;

b) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w trakcie uzytkowania
Urzadzenia.
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i | Ubezpieczenie Urzadzenia od uszkodzenia, zniszczenia
K,Q? lub utraty

Zakres ubezpieczenia w odniesieniu do Ubezpieczonego prowadzacego dziatalnos¢
gospodarcza lub bedacego Pracownikiem obejmuje ubezpieczenie Urzadzenia od uszko-
dzenia, zniszczenia lub utraty.

Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest na terytorium Polski.

§ 7. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczeniem objete jest Urzadzenie, zakupione jako fabrycznie nowe, w trakcie jego
uzytkowania przez Ubezpieczonego lub w trakcie przechowywania, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 7.

Przedmiot ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie na skutek:
a) Zdarzenia losowego, akcji ratowniczej w zwigzku ze Zdarzeniami losowymi,

b) Aktu wandalizmu,

¢) Kradziezy z wkamaniem,

d) Rabunku,

e) Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen,

f) Casco.

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia:

a) naprawe Urzadzenia, a jesli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona (tzn. koszt
naprawy jest réwny sumie ubezpieczenia lub jg przekracza) lub gdy naprawa jest nie-
mozliwa z przyczyn technicznych - wymiane Urzadzenia na Nowe Urzgdzenie o war-
tosci nieprzekraczajgcej sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem 8§ 9 ust. 11 4;

b) zakup Nowego Urzadzenia w przypadku Kradziezy z wtamaniem, Rabunku lub Kra-
dziezy z pokonaniem zabezpieczen, o wartosci nieprzekraczajgcej sumy ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem § 9 ust. 1i 4.

Jesli nie jest mozliwe spetnienie swiadczerh wymienionych w ust. 5, Ubezpieczyciel wyda

Ubezpieczonemu Voucher o wartosci réwnej sumie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 9

ust.1i4.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen,

jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

a) zastosowano Zabezpieczenie o klasie/poziomie ochrony zgodnym z ponizsza tabela:

Suma ubezpieczenia Rodzaj minimalnych Zabezpieczen
zapiecie na linke stalowg, spiralna, pancerna

Do 3000 zt
zabezpieczenie sktadane
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b)

9]

Suma ubezpieczenia Rodzaj minimalnych Zabezpieczen

tancuch z zamkiem

Do 3000 zt
zapiecie kabtgkowe (U-lock) z zamkiem
taricuch z utwardzanej stali o grubosci
minimum 8 mm z zamkiem

Powyzej 3000 zt zapiecie kabtgkowe (U-lock) ze stali z podwdjnie

blokowanym zamkiem ze stali specjalnie hartowanej

zabezpieczenie sktadane o grubosci minimum 5 mm

Urzadzenie zostato prawidtowo zamocowane za pomocg Zabezpieczenia do stojaka
rowerowego lub innego statego, nieruchomego obiektu w sposdéb, ktéry uniemozliwia
zabdér Urzadzenia bez przeciecia Zabezpieczenia lub elementu Urzadzenia;

klucze lub szyfry do Zabezpieczenia sg w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego,
0séb pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdélnym gospodarstwie domowym albo
0s6b upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.

Miejsce ubezpieczenia, w ktérym znajduje sie Urzadzenie, powinno by¢ zabezpieczone
w nastepujacy sposéb:

a)

b)

<)

sufity, sciany, podtogi, dachy muszg by¢ wykonane z trwatych materiatéw, ktérych nie
da sie zniszczy¢ bez uzycia sity lub narzedzi;

wszelkie otwory w Scianach, sufitach, podtogach, dachach, drzwiach muszg by¢ tak
zamkniete, aby osoby nieuprawnione nie mogty dostac sie do Miejsca ubezpieczenia
inaczej niz z uzyciem sity lub narzedzi;

wszystkie drzwi zewnetrzne muszg by¢ zamykane na co najmniej jeden Zamek wielo-
zastawkowy lub ktédke wielozastawkowa.

§ 8. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Oprécz ogdlnych ograniczen odpowiedzialnosci wymienionych w & 18 ubezpieczeniem
nie sg objete Szkody powstate wskutek:

a)

b)

<)

d)

e)

Awarii i Szkod podlegajacych naprawie przez producenta Urzgdzenia na podstawie
przepiséw lub postanowien zawartej umowy (np. gwarancji, rekojmi);

uzytkowania Urzadzenia na drodze publicznej przez osobe, ktéra nie ukoriczyta 18.
roku zycia, bez posiadania uprawnien do poruszania sie Urzadzeniem po drogach
publicznych, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

btednej obstugi, konserwacji, uzywania i przechowywania Urzadzenia niezgodnie
z jego przeznaczeniem i zaleceniami producenta;

naprawy lub modyfikacji dokonywanych bez posrednictwa autoryzowanego serwisu,
montazu, demontazu, rozruchu prébnego i testéw, transportu, zatadunku i roztadunku;

transportu Urzgdzenia do Punktu naprawczego i z Punktu naprawczego do Ubezpie-
czonego przez firme kurierska;
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f) Kradziezy Urzadzenia, ktore zostato pozostawione przez Ubezpieczonego poza Miej-
scem ubezpieczenia bez Zabezpieczenia, lub utraty Urzadzenia, jezeli ta utrata nie
wynika z Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen, Kradziezy z wilamaniem lub Rabunku;

g) Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, ktérych
Ubezpieczony nie zgtosit policji;

h) Kradziezy Wyposazenia;

i) uszkodzenia Wyposazenia;

j) uszkodzenia lub utraty baterii elektrycznej Urzadzenia;

k) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby pozostajacej z nim we wspdlinym go-
spodarstwie domowym lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w przy-
padku razacego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci;

I) utraty Urzadzenia wskutek decyzji administracyjnej;

m) prowadzenia prac budowlanych, remontowych, montazowych lub instalacyjnych
w Miejscu ubezpieczenia;

n) dziatania na Urzgdzenie wibracji, hatasu, ciepta, drgan, wilgoci, plesni, grzyba, bakterii,
wiruséw, pytu, sadzy i dymu;

0) powolnego dziatania na Urzadzenie czynnikéw atmosferycznych, termicznych, che-
micznych i biologicznych;

p) dziatania na Urzadzenie zwierzat, ktére nalezg do Ubezpieczonego lub oséb z nim
zamieszkujgcych;

q) naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem i zabez-
pieczeniem Urzgdzenia, okreslonych w § 10.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajgce na kradziezy czesci Urzadzenia, ktérych
wartosc¢ nie przekracza 200 zt (franszyza integralna).

Ubezpieczenie nie obejmuje wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okre-
sowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Urzadzenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za uszkodzenia Urzgdzenia majgce charakter wytagcznie
estetyczny, jak np. wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, zabrudzenia, $lady korozji lub
utleniania, odpryski, przebarwienia, zarysowania, pekniecia (mikrouszkodzenia), rozsz-
czelnienia, kurczenie sie lub rozciggniecie, ktére nie majg wptywu na poprawng eksplo-
atacje Urzadzenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w wyniku ktérych nie jest mozli-
we zidentyfikowanie ubezpieczonego Urzgdzenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za uszkodzenie Urzgdzenia niespowodowane przez zda-
rzenia wymienione w 8 7 ust. 3.

Ubezpieczeniem nie sg objete wymienne nosniki danych ani zadnego rodzaju materiaty
eksploatacyjne.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek
Kradziezy z wtamaniem do pojazdu mechanicznego:
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a) ktorego karoseria nie jest zbudowana wytgcznie z materiatéw twardych;

b) gdy ubezpieczone Urzadzenie byto widoczne z zewnatrz pojazdu mechanicznego.

§ 9. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia okres$lona jest dla kazdego Urzadzenia odrebnie i jest rowna cenie
Urzadzenia wskazanej w dokumencie zakupu, nie wiecej jednak niz 15 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia okreslana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpiecze-
nia i ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconych odszkodowan i zrealizowanych $wiad-
czen.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci dla zdarzern wymienio-
nych w § 7 ust. 3 zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

4. W przypadku Umowy ubezpieczenia dtuzszej niz 12-miesieczna w ubezpieczeniu od zda-
rzen wskazanych w § 7 ust. 3 suma ubezpieczenia w kazdym roku trwania ubezpieczenia
pomniejszana jest o wskaznik amortyzacji w wysokosci okreslonej w tabeli ponizej.

Wiek Urzadzenia Wskaznik amortyzacji
Do 12 miesiecy 0%
13-24 miesiecy 20%
25-36 miesiecy 35%

5. Koszty ekspertyzy, o ktérej mowa w 8 12 ust. 7, i koszty przesytki kurierskiej Urzadzenia,
o ktérej mowa w § 11 ust. 1 lit. h) nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia.

§ 10. Obowigzek utrzymania i zabezpieczenia Urzgdzenia
1. Ubezpieczony zobowigzany jest do:

a) przestrzegania zalecen producenta, w szczegélnosci w zakresie warunkéw eksploata-
¢ji i obstugi Urzadzenia;

b) utrzymywania Urzadzenia w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznego usuwania
uszkodzen, usterek i awarii Urzgdzenia, serwisowania, biezgcej konserwacji oraz do-
konywania okresowych przegladéw technicznych i okresowych kontroli - zgodnie
z przepisami prawa i wymogami producenta;

c) biezacego utrzymania i konserwacji Zabezpieczen Urzadzenia.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest do zabezpieczenia Urzadzenia niebedacego pod jego
bezposrednig kontrolg poprzez zastosowanie Zabezpieczen lub przechowywanie w Miej-
scu ubezpieczenia, z zachowaniem warunkéw wskazanychw § 7 ust. 6 7.

§ 11. Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony
zobowigzany jest:

a) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania Urzadzenia oraz zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;
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b) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania
o niej wiadomosci, poinformowac o zdarzeniu Ubezpieczyciela, dzwonigc pod numer
+48 22 276 26 08 lub wysytajgc wiadomos¢ na adres mejlowy Hulajnogi@colonnade.pl
w celu uzyskania pomocy oraz informacji dotyczgcych dalszego postepowania;

c) przekazac¢ Ubezpieczycielowi nastepujace dane:

- imie i nazwisko Ubezpieczonego,

- numer certyfikatu,

- numer seryjny Urzadzenia, jesli Urzadzenie je posiada,

- marke/model ubezpieczonego Urzadzenia,

- doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita Szkoda,

- okolicznosci powstania szkody,

- numer telefonu kontaktowego;

d) przekaza¢ Ubezpieczycielowi nastepujgce dokumenty:

- karte gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego Urza-
dzenia (o ile zostata wydana) lub inny dokument potwierdzajgcy gwarancje udziela-
ng przez producenta,

- dowdd zakupu Urzadzenia (rachunek lub paragon, lub fakture),

- dokument potwierdzajgcy wymiane Urzadzenia w ramach gwarancji producenta,
jesli Urzadzenie byto wczesniej wymienione w ramach gwarancji;

e) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicz-
nosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien, w tym w szczegdlnosci umozliwi¢ pracownikom Punktu napraw-
czego dokonanie ogledzin uszkodzonego Urzgdzenia lub jego pozostatosci;

f) w razie wypadku drogowego - zebrac i przekaza¢ Ubezpieczycielowi dane pojazdéw
uczestniczacych w wypadku, 0s6b uczestniczacych w wypadku kierujgcych innymi po-
jazdami, numery polis i nazwe zaktadu ubezpieczen, w ktérym zostata zawarta umo-
wa ubezpieczenia OC osoby odpowiedzialnej za zaistnienie wypadku;

g) w przypadku Szkody polegajgcej na utracie Urzgdzenia wskutek Kradziezy z pokona-
niem zabezpieczen, Kradziezy z wklamaniem lub Rabunku - niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt policji oraz uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia (raport policji), w ktérym
wyszczegoélniono informacje o marce, modelu oraz, o ile to mozliwe, numerze seryj-
nym utraconego Urzadzenia;

h) w przypadku zgtoszenia szkody powstatej na skutek uszkodzenia/zniszczenia Urza-
dzenia na skutek Zdarzenia losowego, Wandalizmu, Casco:

- przekaza¢ przystanemu przez Ubezpieczyciela kurierowi uszkodzone Urzadzenie
w celu przetransportowania go do Punktu naprawczego oraz odebra¢ od kuriera
Urzadzenie transportowane do Ubezpieczonego z Punktu naprawczego; w przy-
padku gdy pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem i w uzgodnionym czasie
Urzadzenie nie zostato wydane kurierowi lub odebrane od niego, koszt transportu
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Urzadzenia do lub z Punktu naprawczego ponosi Ubezpieczony; transport Urzgdza-
nia odbywa sie na terytorium Polski,

- postepowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela Punktu naprawczego co do
ubezpieczonego Urzadzenia.

Jesli dostarczone informacje nie sq wystarczajgce do wyjasnienia okolicznosci zdarzenia
i ustalenia odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel moze zazada¢ dostarczenia innych informa-
cji, dokumentéw o zdarzeniu i jego skutkach niezbednych w procesie likwidacji Szkody.

Niewypetnienie przez Ubezpieczonego obowigzkéw zwigzanych ze zgtoszeniem Szkody
i wspotpracg z Ubezpieczycielem moze mie¢ wptyw na wydtuzenie procesu likwidagji
Szkody oraz ustalenie naleznego mu odszkodowania.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku terminowego
zawiadomienia o szkodzie Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycie-
lowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o odzyskaniu
utraconego Urzadzenia.

W przypadku odzyskania Urzadzenia odszkodowanie za utrate Urzadzenia nie przystuguje.
W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzku ratowania Urzgdzenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 12. Zasady wyptaty odszkodowania

1.
2.

Proces likwidacji szkod realizowany jest na terenie Polski.
W przypadku szkody objetej zakresem ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

a) naprawy Urzadzenia, a jesli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona (tzn. koszt
naprawy jest réwny sumie ubezpieczenia lub jg przekracza) lub gdy naprawa jest nie-
mozliwa z przyczyn technicznych - wymiany Urzgdzenia na Nowe Urzgdzenie o warto-
Sci nieprzekraczajacej sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 9 ust. 11 4;

b) zakupu Nowego Urzadzenia w przypadku Kradziezy z wklamaniem, Rabunku lub Kra-
dziezy z pokonaniem zabezpieczen, o wartosci nieprzekraczajacej sumy ubezpiecze-
nia z zastrzezeniem § 9 ust. 1i 4.

Jesli nie jest mozliwe spetnienie swiadczen wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel wyda
Ubezpieczonemu Voucher o wartosci réwnej sumie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 9
ust. 1i4.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonana wytacz-
nie na terytorium Polski.

O ile nie uzgodniono inaczej, koszty naprawy wyptacane sg bezposrednio Punktom na-
prawczym, ktére jej dokonaty i wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczone-
go Urzadzenia.

Ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nastepuje na podstawie informacji, o kto-
rych mowa w 8§ 11.
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7.

Wysokos¢ szkody ustala sie:

a) w przypadku naprawy - na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego Ubezpie-
czycielowi przez Punkt naprawczy, obejmujacego:

- koszt i rodzaj wymienionych czesci,
- koszty robocizny przy naprawie Urzgdzenia,

- koszt ekspertyzy, jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekono-
micznie nieuzasadniona,

- koszt serwisu door-to-door;

b) w przypadku Kradziezy, Rabunku lub Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen - na pod-
stawie wartosci Urzadzenia w dniu zakupu, z zastrzezeniem § 9 ust. 4.

Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidto-

wego dziatania Urzadzenia.

W przypadku wymiany na Nowe Urzadzenie Ubezpieczony ponosi koszty odbioru Nowe-

go Urzadzenia.

10. W przypadku wymiany na Nowe Urzadzenie lub wydania Vouchera wtasno$¢ ubezpie-

czonego Urzgdzenia przechodzi na Ubezpieczyciela.

11. Jesli w ramach realizacji $wiadczenia Ubezpieczonemu dostarczony zostat Voucher

i Ubezpieczony zdecyduje sie na zakup Urzgdzenia o wyzszej wartosci niz przyznane
Swiadczenie, to réznice w wartosci pokrywa Ubezpieczony.

@ DYIERIIM Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym w trakcie uzytkowania Urzadzenia

§ 13. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu pry-
watnym, w zwigzku z uzytkowaniem Urzadzenia, ktéry jest zobowigzany w mysl przepi-
sow prawa do naprawienia Szkody rzeczowej lub osobowej wyrzgdzonej osobie trzeciej
w nastepstwie czynu niedozwolonego.

Ubezpieczyciel w granicach odpowiedzialnosci wskazanej w ust. 1 pokryje warto$¢ rosz-
czen osoby trzeciej wobec Ubezpieczonego, do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej
w certyfikacie, z zastrzezeniem § 15 ust. 3.

W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel pokryje ponadto wszelkie koszty i wydatki
poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z obrong przed roszczeniami, pod warun-
kiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela na ich poniesienie.
Ubezpieczyciel nie jest zwigzany dokonanym, bez jego uprzedniej pisemnej zgody, przez
Ubezpieczonego uznaniem roszczenia osoby trzeciej, propozycjg ugody ani zaspokoje-
niem roszczenia.
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5. Ubezpieczyciel ma prawo, wedtug wtasnego uznania, przejac¢ i prowadzi¢ obrone lub za-
spokoi¢ wszelkie roszczenia wobec Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel moze prowadzi¢
obrone w sposéb, jaki uzna za stosowny.

6. Ubezpieczony musi powiadomi¢ Ubezpieczyciela niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o jakimkolwiek zdarzeniu moggcym skutkowac jego odpowiedzialnos$cig cywilng z tytutu
Szkody osobowej lub Szkody rzeczowej. W razie naruszenia tego obowigzku przez Ubez-
pieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§ 14. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Oprdcz ogdélnych ograniczeh odpowiedzialnosci wymienionych w § 18 w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w trakcie uzytkowania Urzgdzenia Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli roszczenia wobec Ubezpieczonego wyni-
kaja:

a) zwykonywania czynnosci zawodowych lub z jakiejkolwiek umowy (chyba ze odpowie-
dzialnos¢ ta istniataby niezaleznie do tego, czy jest przewidziana umowa, czy tez nie);

b) z uzytkowania Urzgdzenia na drodze publicznej, przez osobe, ktéra nie ukonczyta
18. roku zycia, bez posiadania uprawnien do poruszania sie Urzgdzeniem po drogach
publicznych;

¢) z utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego, powierzonego mu
lub bedacego pod jego pieczg lub kontrolg albo ktérejkolwiek z Oséb bliskich, ktore
zostato uszkodzone w trakcie uzytkowania Urzgdzenia przez Ubezpieczonego;

d) zjakichkolwiek szkéd niematerialnych, kar umownych, kar pienieznych, kar lub optat
o charakterze karnym.

2. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
a) polegajace na zniszczeniu lub zanieczyszczeniu elementéw Srodowiska naturalnego;

b) powstate w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dokumentach i nos-
nikach danych, planach, zbiorach archiwalnych oraz zbiorach kolekcjonerskich jakie-
gokolwiek rodzaju;

¢) wyrzadzone Osobom bliskim Ubezpieczonego;

d) wyrzadzone przez Ubezpieczonego umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

e) powstate na skutek uzywania Urzadzenia niespetniajgcego wymaganych prawem
warunkéw technicznych (hamulce, oznakowanie) i poruszajgcego sie niezgodnie z prze-
pisami ruchu drogowego;

f) powstate w zwigzku z wprowadzaniem zmian w Urzadzeniu, z wyjatkiem sytuacji kiedy
nie byto mozliwosci naprawy lub odbudowy Urzadzenia z uzyciem identycznych ele-
mentow;
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g) powstate w wyniku naprawy i jakichkolwiek modyfikacji Urzgdzenia dokonanych przez
osoby nieuprawnione, to jest inne niz wskazane przez Ubezpieczyciela Punkty na-
prawcze, a takze naprawy dokonywane przez punkty nieposiadajgce autoryzacji pro-
ducenta Urzadzenia.

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje swoim zakresem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy Urzadzen podlegajacych obowigzkowi rejestracji lub obowigzkowi
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ich posiadaczy.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje roszczen wynikajacych z utraco-
nych korzysci ani wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego szkéd innych niz wynikajgce
z uzytkowania Urzadzenia.

§ 15. Suma gwarancyjna

1.
2.

4.

Suma gwarancyjna wskazana jest w certyfikacie.

Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tacznie dla
Szkéd osobowych i rzeczowych.

W granicach sumy gwarancyjnej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zadosc¢uczy-
nienia ograniczona jest do wysokosci limitu 5000 zt.

Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconych odszkodowan.

§ 16. Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1.

W celu zgloszenia szkody nalezy wypetnic¢ formularz zgtoszenia dostepny na stronie www.
colonnade.pl/zglos-szkode w sekgji klient indywidualny - ubezpieczenie Urzadzen transpor-
tu osobistego UTO PROTECT i przestac je w formie pisemnej do Ubezpieczyciela na adres:

Dziat Likwidacji Szkod

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce

ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Zgtoszenie Szkody oraz dokumenty dotyczace szkody moga by¢ przekazane réwniez
w kopiach na adres e-mail: szkody@colonnade.pl.

W razie zaistnienia Szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

a) uzycia wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiegniecia Szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaréw;

b) powiadomienia Ubezpieczyciela niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia otrzy-
mania pisemnego roszczenia poszkodowanego, w sposéb opisany w ust. 1 2, oraz:

- przekazania informacji o okolicznosciach i przyczynach szkody, starania sie o usta-
lenie $wiadkdw szkody oraz stosowania sie do zalecen Ubezpieczyciela,

- ztozenia dokumentéw dotyczacych okolicznosci zdarzenia oraz witasnego oswiad-
czenia odnosnie do swojej odpowiedzialnosci za szkode,
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- poinformowania Ubezpieczyciela w przypadku, gdy przeciwko Ubezpieczonemu zo-
stato wszczete jakiegokolwiek postepowanie zwigzane z dochodzeniem roszczenia;

c) umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia za-
sadnosci i wysokosci roszczenia;

d) udzielenia na wniosek Ubezpieczyciela dodatkowych wyjasnien i dostarczenia posia-
danych dowodéw potrzebnych do ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz umozliwienia
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego;

e) przekazania Ubezpieczycielowi orzeczenia sgdu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem,
z ktérego wynika jego odpowiedzialno$¢, w terminie umozliwiajgcym Ubezpieczycielo-
wi zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia Srodka odwotawczego;

f) niepodejmowania bez zgody Ubezpieczyciela dziatarh zmierzajgcych do uznania lub
zaspokojenia zgtoszonego roszczenia, lub do zawarcia ugody z osobg poszkodowang
pod rygorem odmowy albo odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania.

Ubezpieczyciel uprawniony jest do stosownego zmniejszenia odszkodowania lub jego od-
mowy w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych obowigzkéw, o ile
naruszenie to wptyneto na wystgpienie lub zwiekszenie rozmiaréw Szkody albo uniemoz-
liwito ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody nie ma
skutkéw prawnych wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli nie wyrazit na to uprzednio zgody.

§ 17. Wyptata odszkodowania

1.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia lub na podsta-
wie zawartej ugody, lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, w granicach sumy gwarancyjnej,

Ubezpieczyciel jest réwniez zobowigzany do:

a) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za zgodag Ubezpieczy-
ciela do ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody;

b) zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w celu ratowania mienia, zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli byty one celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne;

c) poniesienia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przed roszczeniami poszkodowa-
nych w sporze cywilnym prowadzonym zgodnie z zaleceniami Ubezpieczyciela;

d) pokrycia kosztéw obrony, jezeli w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢

Ubezpieczonego zostanie przeciwko niemu jako sprawcy szkody wszczete postepo-
wanie karne.

£ baai

Postanowienia niniejszego dziatu majg zastosowanie do wszystkich zakreséw ochrony ubez-
pieczeniowej opisanych w OWU.
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§ 18. Ogodlne ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia/odszkodowania, jezeli zdarzenie wywotujgce
Szkode spowodowane jest nastepujgcymi czynnikami lub z nich wynika:

a) dziataniem promieniowania jonizujgcego, laserowego lub maserowego, pola magne-
tycznego lub elektromagnetycznego, reakcji jagdrowej, skazenia radioaktywnego lub
zanieczyszczenia odpadami przemystowymi;

b) wojna, zbrojna inwazja, stanem wyjgtkowym i dziataniami wojennymi, wojng domo-
wa, rewolucjg, powstaniem lub zbrojnym przejeciem wtadzy oraz terroryzmem, straj-
kami, zamieszkami i rozruchami;

c) celowym samookaleczeniem, samobdjstwem lub prébg samobdjcza Ubezpieczonego,
przestepstwem umysinym lub préba jego popetnienia;

d) pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (ktérego poziom we
krwi przekroczyt 0,2 promila), narkotykéw, srodkéw odurzajacych i substancji psycho-
tropowych lub lekéw, chyba ze zostaty one podane lub przepisane przez lekarza i za-
zywano je zgodnie z zaleceniami;

e) zaburzeniami i chorobami psychicznymi, nerwicami, depresja, chorobg alkoholowg
lub chorobami bedacymi ich skutkiem;

f) korzystaniem z Urzadzenia w celu Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu
przez Ubezpieczonego;

g) przewozeniem materiatéw wybuchowych, petard i fajerwerkéw z wykorzystaniem
Urzadzenia;

h) uzyciem Urzadzenia do testéw, jazd prébnych, treningowych, konkursowych, rajdéw,
do nauki jazdy;

i) uzyciem Urzadzenia przez policje lub straz miejska;
j) uzyciem Urzadzenia w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

2. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przed rozpo-
czeciem korzystania z Urzgdzenia przez Ubezpieczonego oraz po pozostawieniu Urzgdze-
nia po zakonczeniu korzystania z niego.

3. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakie-
gokolwiek odszkodowania lub $wiadczenia w ramach Umowy ubezpieczenia w takim za-
kresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodowania lub $wiad-
czenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujaca na sankcje, zakaz/
prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski, Wielkiej Brytanii, Kanady lub Standw Zjed-
noczonych Ameryki, dotyczgcych sankcji handlowych i gospodarczych.

§ 19. Spetnienie Swiadczenia

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do spetnienia Swiadczenia lub wyptaty odszkodowania
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
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2.

3.

4.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym
w ust. 1.

Jezeli spetnienie Swiadczenia lub wyptata odszkodowania nie sg mozliwe w terminie wska-
zanym w ust. 1, Ubezpieczyciel zawiadomi o tym na pismie Ubezpieczonego, podajac po-
wod niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

§ 20. Regres ubezpieczeniowy

1.

4.

Z dniem spetnienia swiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela
do wysokosci spetnionego $wiadczenia. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ Szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec Pracownika oraz
0s6b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba
ze sprawca wyrzadzit Szkode umyslnie.

Ubezpieczony ma obowigzek pomdc Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regre-
sowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczen wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za Szkode lub je ograniczyt, to Ubezpieczyciel moze odmowic wyptaty
odszkodowania, odpowiednio je zmniejszy¢ lub zgda¢ zwrotu catosci lub czesci wyptaco-
nego odszkodowania.

§ 21. Postanowienia koncowe

1.

2.
3.

4.

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do
Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszcze-
niem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia,
moze wystapi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do swiadczenia z Umo-
wy ubezpieczenia chcieliby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinni to uczynic:

a) pisemnie na adres Ubezpieczyciela: Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce, ul. Pro-
sta 67, 00-838 Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numerem telefonu 22 276 26 00,

c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.
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5. Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia
jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana pocztg elektroniczna,
o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail.

6. Ponadto Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:
a) Rzecznika Finansowego,

b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczy-
ciela w Polsce,

c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentoéw.

7. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Udziat Ubez-
pieczyciela we wszczetym postepowaniu jest obowigzkowy.

8. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu
lub innej osobie uprawnionej z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wstepowa-
nia na droge sagdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

9. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia beda rozpatrywane przez sad wtasci-
wy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpiecze-
nia, lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego, lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

10. Jezeli Umowa ubezpieczenia byta zawarta przez Internet z konsumentem zamieszkatym
na terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu skarge mozna zgtosic¢
do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania spo-
réw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.
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%E:], Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez
Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administra-
tor). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podje-
cie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozy-
skania od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych
osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest
wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze, a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw
prawa (dotyczacych: dziatalnos$ci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii podat-
kowych i ksiegowych, obowigzkdéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumen-
tow). Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intere-
sow Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje,
zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczenio-
wej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wtasnych przez prowadzenie dzia-
tan analitycznych i kontakt z osobg, ktérej dane dotyczg, zapewnienie zgodnosci w zakresie
miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych
dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej
wymienionych celéw i na podstawie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posredni-
kom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub
w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, rease-
kuratorom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom $wiadczgcym bezposrednio ustugi wobec
osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu
przedawnienia roszczen lub przepiséw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do
panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych
przez prawo, w szczeg6lnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni po-
ziom bezpieczenstwa danych osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankcji mie-
dzynarodowych dane osobowe zwigzane z umowg ubezpieczenia mogg zostac przekazane
spotce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, na podstawie standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskga, co oznacza, ze zapewniono
stosowanie odpowiednich $Srodkdw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaga-
nych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprze-
ciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do or-
ganu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak
i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd. Podanie danych osobowych
jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych
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Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie nu-
meru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba zZe jest on konieczny do
dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezpo-
Sredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze
by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodno$¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Administrator moze stosowac proces zautomatyzowanego podejmowania decyzji, a w jego
ramach korzystac z profilowania klientéw (np. ubezpieczonych, poszkodowanych) na podsta-
wie danych przekazanych przez te osoby. W naszych algorytmach uwzgledniamy szereg czyn-
nikdéw, takich jak cechy demograficzne, dominujgce na rynku trendy zwigzane z poszczegol-
nymi rodzajami ryzyk ubezpieczeniowych, historie szkodowosci i inne. Szczegdlne sytuacje,
w ktérych korzystamy ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania, obejmu-
ja: ocene ryzyka ubezpieczeniowego, ktéra moze wptywac na zakres oferowanych produk-
tow, wartos¢ sktadki lub decyzje o odmowie zawarcia ubezpieczenia; decyzje o przyznaniu
i wartosci odszkodowania do wyptacenia w przypadku niektérych rodzajéw szkdd; zapewnie-
nie zgodnosci z sankcjami miedzynarodowymi, ktére moze wptywaé na mozliwos¢ zawarcia
ubezpieczenia lub wyptaty odszkodowania. Klientom przystuguje prawo m.in. do kontaktu
z Administratorem w celu uzyskania uzasadnienia zautomatyzowanej decyzji i jej zakwestio-
nowania.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc
pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajgc e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich spra-
wach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci w sprawie skorzysta-
nia z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza
obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colon-
nade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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