
Predmetom poistenia stornopoplatkov je podľa zvoleného balíka zrušenie alebo skrátenie cesty/služby z nasledovných dôvodov, 
ktoré nastali v čase trvania poistenia a ktorých závažnosť spôsobili, že nemôžete vycestovať, využiť službu alebo túto 
cestu/službu musíte prerušiť:

Poistenie stornopoplatkov môžete uzatvoriť maximálne do 30 dní pred začiatkom cesty/služby.

Ak ste si cestu/službu zakúpili 30 dní a menej pred jej začiatkom, môžete si toto poistenie uzatvoriť a teda uhradiť poistné najneskôr 
v deň zakúpenia cesty/služby.

V prípade stornopoplatkov z dôvodu hospitalizácie poisteného alebo smrti poisteného poskytneme poistné plnenie bez spoluúčasti.

Výška spoluúčasti v prípade stornopoplatkov z iných dôvodov je vo výške 10 %.

Kedy môžete poistenie uzatvoriť?

Spoluúčasť:

Balík SILVER

Balík GOLD

Hospitalizácia poisteného alebo spolucestujúceho, ak hospitalizácia nastala následkom úrazu

Hospitalizácia poisteného alebo spolucestujúceho, ak hospitalizácia nastala následkom choroby vrátane náhleho zhoršenia stavu 
stabilizovaného chronického ochorenia

Hospitalizácia rodinného príslušníka poisteného následkom úrazu alebo choroby, o ktorého sa poistený musí preukázateľne postarať

Smrť poisteného alebo spolucestujúceho

Smrť rodinného príslušníka poisteného, ku ktorej došlo najviac 30 dní pred plánovaným začiatkom cesty/služby alebo počas cesty /služby 

Imobilita poisteného alebo spolucestujúceho

Akútne alebo vážne ochorenie alebo vážny úraz poisteného alebo spolucestujúceho vrátane náhleho zhoršenia stavu stabilizovaného 
chronického ochorenia

Akútne alebo vážne ochorenie alebo vážny úraz rodinného príslušníka poisteného, ktoré vznikli počas trvania poistenia a majú 
za následok jeho pripútanie na lôžko a o ktorého sa poistený musí preukázateľne postarať v čase začiatku alebo počas plánovanej cesty/služby

Ochorenie poisteného alebo spolucestujúceho na COVID–19

Ochorenie na COVID–19 rodinného príslušníka poisteného, o ktorého sa poistený musí preukázateľne postarať

Tehotenstvo poistenej alebo spolucestujúcej, ktoré bolo zistené až po uzatvorení poistenia, pokiaľ lekár neodporučil cestu zo zdravotných 
dôvodov alebo vznik komplikácií v súvislosti s existujúcim tehotenstvom poistenej alebo spolucestujúcej, ak tieto komplikácie vznikli až 
po uzatvorení poistenia, okrem výluky uvedenej v čl. 4 písm. f) VPP

Predvolanie poisteného na súd, okrem prípadu ak poistený vystupuje ako súdny znalec

Ukončenie pracovného pomeru poisteného zo strany zamestnávateľa, okrem ukončenia pracovného pomeru počas skúšobnej doby

Odcudzenie osobných dokladov poisteného pred cestou/službou, ak poistený nemal možnosť vybaviť nové osobné doklady 
do začiatku cesty/služby

Vážny úraz alebo smrť domáceho zvieraťa poisteného, ak k nim došlo najviac 2 týždne pred začiatkom cesty/služby a poistený sa musel 
o svoje domáce zviera preukázateľne postarať

Opakovanie univerzitnej alebo obdobnej skúšky poisteným

Dopravná nehoda osobného motorového vozidla, s ktorým poistený plánoval vycestovať, ak sa stala v období 7 dní pred odchodom, vozidlo 
je nepojazdné a o nehode je vyhotovený policajný záznam Polície SR

Zmeškanie odletu alebo odchodu poisteným v dôsledku meškania alebo výluky verejného dopravného prostriedku

Ak sa poistený alebo jeho rodinný príslušník stal obeťou trestného činu

Značná škoda na majetku v mieste bydliska poisteného spôsobená krádežou vlámaním, lúpežou alebo živelnou udalosťou

Nariadenie povinnej karantény poistenému, hygienikom, príp. iným príslušným orgánom v období 2 týždňov pred plánovaným odchodom

Nezavinené nesplnenie zdravotných podmienok poisteného pre cestu, pri nástupe do dopravného prostriedku alebo pri prekročení štátnej 
hranice

zahŕňa okrem dôvodov na zrušenie alebo skrátenie cesty uvedených vyššie pre balík Silver aj nasledovné dôvody:

Rozsah krytia samostatného 
poistenia stornopoplatkov

Poistná suma/limit na osobu – Max 10 000 €


