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ASISTENCNI SLUZBA 24/7

INFORMACE PRO KLIENTY CESTOVNIHO ZDRAVOTNIHO POJISTENI ClzINCU

f@; +420 251 032 835
~ BEZPLATNA ASISTENCNI LINKA 24/7

Okamzita pomoc pFi FeSeni narocnych situaci v priibéhu trvani vaseho cestovniho zdravotniho pojisténi.
Koordinatofi na nasi asistencni lince jsou vam k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Konzultace je poskytovana v ¢eském a anglickém jazyce.

Poskytneme vam informace o Iékafich a nemocnicich
v misté pobytu.

Lékarska pomoc a doporuceni 6 Ordinace Online 24/7

V online ordinaci jsou nasim Kklientim nepfetrzité
k dispozici l1ékafi specialisté, na které je mozné se obratit,
Zajistime prevoz do/ze zdravotnického zafizeni, pokud pokud potiebujete:

je indikovan |ékarem. +  Zajistit vhodného specialistu na tzemi CR

Zabezpecime hospitalizaci ve vhodném zdravotnickém . i -
oy « Konzultovat postup pfi zdravotnich potizich
zarizeni.

« Doporuceni, na jakého odborného Iékare

se s problémem obratit
PFima fakturace

<

Vysvétlit a konzultovat pfiznaky a pficiny

Pfimé vyuctovani se zdravotnim zafizenim zajistime L
onemocnéni

v pfipadé oSetfeni/hospitalizace v partnerském smluvnim
zafizeni doporuceném asistencni sluzbou. Konzultovat Iékafské postupy a jejich Géel
Vysvétlit a konzultovat nalezy z odbornych vySetfeni

Repatriace
Ziskat informace o lécich a jejich ucincich
Pokud je po hospitalizaci nebo oSetfeni nutna

a zaroven ze zdravotniho hlediska mozna repatriace,
asistencni sluzba ve spolupraci s oSetfujicim Iékarem
zajisti navrat pojisténého do zemé trvalého pobytu.

< < < X

Vystavit e-recept

o Komunikace s Iékafem probihd v ¢eském nebo anglickém
Tlumoceni 024
jazyce prostrednictvim videohovoru (9:00 - 19:00) nebo
Asistencni linka je dostupna v angli¢tiné a cestiné. telefonického hovoru (nonstop).

V pripadé potreby zajistime tlumoceni i v rustiné

a vietnamatin. Po zavolani na asistencni linku zajisti koordinator

konzultaci s lékafem dle vaSich poZadavkd a Casovych

moznosti |ékare.
| Asistencni  sluzby  poskytujeme ve  spolupraci

g ist: ~ , .
38SEEI se spole¢nosti Global Assistance.

Kontakty

Colonnade Insurance S.A.
Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

J +420 277 277 979
= info@colonnade.cz

& www.colonnade.cz




