* Colonnade Insurance S.A. dziatajaca w Polsce przez zarejestrowany przez Sad
i rue Eugéne Ruppert 20 Colonnade Insurance Société Anonyme Rejonowy dla m.st. Warszawy,
O I_O N NAD E L-2453 Luksemburg Oddziat w Polsce XIl Wydziat Gospodarczy KRS
I Wielkie Ksigstwo ul. Marszatkowska 111 pod numerem 0000678377
A FAIRFAX COMPANY Luksemburga 00-102 Warszawa, Polska NIP 1070038451
kapitat zaktadowy 9 500 000 EUR
© +48 2254585 25 X bok@colonnade.pl

(kapitat wptacony 2 500 000 EUR)
[ +48 22 528 52 52 J www.colonnade.pl

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze na podstawie porozumienia zawartego 10 pazdziernika 2017 r. pomiedzy Bankiem
BGZ BNP Paribas S.A. (,Bank”) a AIG Europe Ltd sp. z 0.0. Oddziat w Polsce* (,AlG”) oraz Colonnade Insu-
rance S.A. Oddziat w Polsce (,Colonnade”), wszystkie dotychczasowe prawa i obowiazki AIG wynikajgce
Z umowy grupowego ubezpieczenia MultiGwarancja, do ktdrej Panstwo przystgpili, zostaty przeniesione na
Colonnade.

Tym samym Colonnade stata sie ubezpieczycielem w ramach umowy ubezpieczenia MultiGwarancja, ktéra Pan-
stwa obejmuije.

Chcielibysmy podkresli¢, ze powyzsza zmiana w zaden sposdb nie wptywa na zakres Panstwa praw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia i opisanych w ponizszych Ogdélnych Warunkach Ubez-
pieczenia. Jedyna zmiana polega na tym, ze uprawnienia te beda odtad realizowane przez Colonnade.

W zwigzku z powyzszym wszelkie postanowienia ponizszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, majacych
zastosowanie do Panstwa umowy, odnoszace sie do ,Chartis” lub ,Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce”,
nalezy traktowac jako dotyczace ,,Colonnade”.

W razie jakichkolwiek pytart moga sie Panstwo kontaktowac z Biurem Obstugi Klienta Colonnade Insurance S.A.
Oddziat w Polsce: tel. 22 545 85 25 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00 (koszt potaczenia
wedtug stawki operatora); e-mail: bok@colonnade.pl.

Przystuguje Panstwu prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na zasadach i w terminach okreslonych
w warunkach ubezpieczenia.

Ponizej podajemy szczegdtowe dane Colonnade:

Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedziba w Luksemburgu, 20 Rue Eugéne Ruppert, 2453 Luksem-
burg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru Handlu i Spétek w Luksemburgu pod numerem
B61605, z kapitatem zakfadowym wynoszacym 9 500 000 EUR (kapitat wptacony 2 500 000 EUR), dziatajaca
w Polsce poprzez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000678377, NIP 1070038451.

* AlG Europe Ltd sp. z 0.0. Oddziat w Polsce jest nastepca prawnym Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce, ktdry pierwotnie
zawart umowe ubezpieczenia grupowego MultiGwarancja, do ktdrej Panstwo przystapili.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»MULTIGWARANCJA”

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia (,OWU”) CHARTIS Europe S.A. Oddzial w Polsce ul. Mar-
szatkowska 111, 00-102 Warszawa, zwany dalej ,Ubezpieczycielem”, w zakresie dzialania swego przedsigbiorstwa udziela
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosztow naprawy urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego bedacych wlasno-
$cia Ubezpieczonych Kredytobiorcow Sygma Bank, oraz zobowiazuje si¢ do wyplaty §wiadczenia z tytulu $mierci Ubezpie-
czonego w wyniku nieszczesliwego wypadku zgodnie z Umowa grupowego ubezpieczenia MultiGwarancja zawarta w dniu
03.09.2012 1. z Sygma Banque Societe Anonyme (Sp6tka Akeyjna) Oddziat w Polsce, zwanym dalej ,,Ubezpieczajacym” lub
,Sygma Bank”. Umowa ta bedzie dalej zwana ,,Umowa ubezpieczenia”.

1. DEFINICJE
W niniejszych "OWU” oraz Deklaracji ponizsze terminy pisane wielka litera maja nastepujace znaczenie:
CERTYFIKAT UBEZPIECZENIA

To dokument wystawiony Ubezpieczonemu, potwierdzajacy fakt przystapienia przez niego do Umowy ubezpieczenia.

DEKLARACJA ZGODY/DEKLARACJA

Ztozone Ubezpieczajacemu o$wiadczenie woli Kredytobiorcy, na mocy ktorego Kredytobiorca wyraza zgode na objecie
ochrona ubezpieczeniowa z tytulu Umowy ubezpieczenia i na obciazanie rachunku Karty kredytowej w Sygma Banku war-
to$cia Oplaty ubezpieczeniowe;j.

DZIAL LIKWIDACJI SZKOD (DLS)
Osoba fizyczna lub prawna $§wiadczaca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ushugi zwigzane z przyjmowaniem zgloszen
roszczen oraz naprawa Urzadzen i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych OWU.

ELEMENT SKEADOWY

Wszelkie cze$ci mechaniczne, elektryczne lub elektroniczne ubezpieczonego Urzadzenia elektrycznego.

GWARANCJA PRODUCENTA

Gwarancja udzielona przez producenta, sprzedawce, importera lub autoryzowanego dystrybutora Urzadzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa na okres co najmniej 24 miesiecy.

KARTA KREDYTOWA
Karta kredytowa wydana przez Ubezpieczajacego Ubezpieczonemu na podstawie Umowy o karte kredytowa.

KREDYTOBIORCA

Osoba, ktéra zawarla z Ubezpieczajacym Umowe o karte kredytowa, okre§lona w umowie, jako Kredytobiorca Glowny (Kre-
dytobiorca 1).

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Ubezpieczyciel pokryje koszty usuniecia Usterki ubezpieczonego Urzadzenia. Limit
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela dla wszystkich ubezpieczonych Urzadzen oraz zdarzehh wynosi 4500 zlotych na okres
kolejno nastepujacych po sobie 12 miesiecy. Limit ten jest automatycznie odnawialny, na kolejne 12-miesieczne okresy.

OPLATA UBEZPIECZENIOWA (OPLATA)

Miesieczne obcigzenie Panistwa rachunku kredytowego w Sygma Banku umozliwiajace objecie ochrong w kolejnym miesiacu
kalendarzowym. Oplata pobierana jest automatycznie z Paiistwa rachunku przez Ubezpieczajacego. Wysoko$é Oplaty okre-
$lona jest w Certyfikacie ubezpieczenia.

PUNKT/ZAKLEAD NAPRAWCZY

Jest to majacy swoja siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej punkt obstugi i naprawy, wlasciwy dla marki Urza-
dzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa lub inny zaklad rzemielniczy obstugi i naprawy Urzadzen $wiadczacy ustugi
w uzgodnieniu z DLS.

UBEZPIECZONY/PANSTWO
Osoba w wieku przynajmniej 18 lat, ktora zawarla z Ubezpieczajacym Umowe o karte kredytowa, oraz ktéra zdecydowala sie
przystapi¢ do ubezpieczenia, bedaca wlascicielem Urzadzen elektrycznych.

UMOWA KREDYTU ODNAWIALNEGO

Umowa kredytu odnawialnego zawarta pomiedzy Sygma Bankiem a Kredytobiorca, okreslajaca wysoko$¢ przyznanego limi-
tu kredytowego i nieprzewidujaca wydania karty platniczej. Na potrzeby tego OWU zapisy dotyczace Umowy o karte kredy-
towa maja zastosowanie do Umowy o kredyt odnawialny.

UMOWA KREDYTOWA / O KARTE KREDYTOWA

Umowa o karte kredytowa zawarta pomiedzy Sygma Bankiem a Kredytobiorca, okreslajaca wysoko$¢ przyznanego limitu
kredytowego i przewidujaca wydanie karty platniczej.




URZADZENIE ELEKTRYCZNE (URZADZENIE)

Oznacza Panstwa pralke, lodéwke lub lodowko — zamrazarke, telewizor (wylacznie LCD lub plazmowy), okap kuchenny,
zmywarke do naczyn, piekarnik, plyte grzewcza, kuchenke mikrofalowa, odkurzacz, kino domowe lub odtwarzacz ptyt DVD/
BlueRay, zestaw audio Hi-Fi pod warunkiem, ze od dnia ich zakupu nie uplyneto 7 lat (84 miesiace), a miejscem ich uzytko-
wania jest mieszkanie lub dom, w ktérym mieszka Ubezpieczony. Urzadzenia elektryczne musza by¢ zakupione na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej i legalnie importowane przez producenta lub dostawce, ktére w momencie zakupu posiadaly
Gwarancje producenta.

USTERKA (AWARIA)

Uszkodzenie ubezpieczonego Urzadzenia powodujace nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidlowej jego pracy,
przerwanie jego funkeji lub jego unieruchomienie, uniemozliwiajace korzystanie z ubezpieczonego Urzadzenia w sposéb
okreélony przez producenta. W rozumieniu niniejszych OWU, Usterka nie jest uszkodzenie ubezpieczonego Urzadzenia,
ktore zostalo spowodowane bezposrednim dzialaniem czlowieka lub jest skutkiem uzytkowania Urzadzenia elektrycznego
niezgodnie z instrukcja obstugi tegoz Urzadzenia.

ZADEUZENIE
Suma zobowiazan Kredytobiorcy wobec Sygma Banku, wynikajaca z zawartej Umowy kredytowe;j.

2. ZAWARCIE UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ objety Kredytobiorca, ktory ukonczyl 18 rok zycia.

Objecie ochrong ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego wariantu ubezpieczenia, nastepuje na podstawie zlozonej przez
Panstwa Deklaracji.

Przystapienie do ubezpieczenia jest dobrowolne.

Nie moga Panstwo dokona¢ cesji (przeniesienia praw lub obowiazk6w) tego ubezpieczenia na osoby trzecie.

Kredytobiorca moze by¢ w tym samym okresie objety jedynie raz ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszego
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby posiadanych Umow kredytowych.

3. OKRES OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

a) Panstwa ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpiecza-
jacy otrzymat Deklaracje.
b) Panstwa ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w jednym ze wskazanych ponizej przypadkow, w zaleznosci od tego, ktory
z nich wystapi wezeéniej:
1. W przypadku, gdy zostanie wyczerpany Limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, ktory wynosi 4500 zt w okresie
kolejno nastepujacych po sobie 12 miesiecy.

2. W dniu $mierci Ubezpieczonego.

3. Z ostatnim dniem miesiaca, za ktoéry zostala uiszczona Oplata, w przypadku wypowiedzenia Umowy o karte
kredytowa.

4. W razie Panstwa pisemnej/telefonicznej rezygnacji lub pisemnego/telefonicznego odstapienia na warunkach

okreslonych w ust. 11.
4. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
a) Ubezpieczenie Urzadzen elektrycznych

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa Urzadzenia elektryczne zgodne i wyszczegblnione w wybranym przez Pan-
stwa wariancie ubezpieczenia (MultiGwarancja 4, MultiGwarancja 6, MultiGwarancja 9, MultiGwaran-
cja 11), przeznaczone i wykorzystywane wylacznie do uzytku domowego. Warianty ubezpieczenia i szczegdlo-
wa lista Urzadzen elektrycznych objetych ochrona ubezpieczeniowa sa szczegblowo opisane w tabeli ponizej.

MultiGwarancja 4 Ochrona do 4 urzadzen: pralka, lodéwka, TV, okap

q q Ochrona do 6 urzadzen: pralka, lodéwka, TV, okap,

MultiGwarancja 6 piekarnik/kuchenka, plyta grzewcza

Ochrona do 9 urzadzen: pralka, lodéwka, TV, okap, piekarnik/kuchenka,
plyta grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz

MultiGwarancja 9

Ochrona do 11 urzadzen: pralka, lodowka, TV, okap, piekarnik/kuchenka,
MultiGwarancja 11 plyta grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowa,
odkurzacz, Kino Domowe (w tym DVD, BlueRay), zestaw Audio Hi-Fi

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

- w pierwszej kolejnos$ci koszty naprawy Urzadzenia elektrycznego, dla ktérego wystapita Usterka, tj. Ubezpieczyciel
oplaci koszty robocizny i cze$ci zamiennych niezbednych do przywrocenia Urzadzeniu poprawnego dzialania i pelnej
funkcjonalnoéci z okresu przed wystapieniem Usterki, lub

- gdy naprawa okaze sie technicznie niemozliwa badz ekonomicznie nieuzasadniona — o czym kazdorazowo decyduje
Ubezpieczyciel — wowczas Ubezpieczyciel pokryje koszty zastapienia Urzadzenia nowym, o takich samych lub po-
réwnywalnych parametrach technicznych i o warto$ci rynkowej nowego urzadzenia w momencie wystapienia Uster-
ki w ubezpieczonym Urzadzeniu.

3. Naprawa w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i/lub pokrycie kosztéow transportu Urzadzenia
elektrycznego z miejsca i do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego bedzie mozliwa dla wszystkich
wielkogabarytowych Urzadzen (pralka, lodéwka, TV, okap, piekarnik/kuchenka, plyta grzewcza, zmywarka,
kuchenka mikrofalowa), z wyjatkiem Urzadzen, ktére moga by¢ przenoszone samodzielnie, to jest: telewizor
o przekatnej ponizej 21 cali, odtwarzacz DVD/BlueRay, kino domowe, odkurzacz, zestaw Audio Hi-Fi, ktore
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powinny byé dostarczone przez Ubezpieczonego do wskazanego przez Ubezpieczyciela Zakladu naprawczego.
Informacje na temat najblizszego Zakladu naprawczego uzyskacie Panstwo kazdorazowo od Ubezpieczyciela w procesie
zglaszania szkody kontaktujac sie z Dzialem Likwidacji Szkod Chartis pod numerem telefonu wskazanym w sekcji 6
niniejszego OWU.

4. Ubezpieczenie ma zastosowanie wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Ubezpieczyciel pokryje koszty wystapienia Usterki w Panstwa Urzadzeniu, ktéra wystapila wylacznie w okresie
obowiazywania umowy ubezpieczenia.

b) Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

=

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2.  Wyplata §wiadczenia przystuguje wowczas, gdy - niezaleznie od miejsca pobytu na §wiecie Ubezpieczony dozna fizycz-
nego uszkodzenia ciala na skutek nieszczesliwego wypadku, rozumianego, jako nagte i nieoczekiwane zdarzenie spowo-
dowane zewnetrznymi okoliczno$ciami bedacymi poza kontrola Ubezpieczonego, w zwiazku z ktérym w ciagu 180 dni
wylacznie i niezaleznie od innych przyczyn nastapi $§mieré.

5. OPLATY I SKEADKI

Skladke do Ubezpieczyciela uiszcza Ubezpieczajacy.

2. Ubezpieczony nie jest zobowigzany do zaplaty skladki, lecz jest zobowiazany - na podstawie Umowy kredytowej - do
uiszczenia na rzecz Ubezpieczajacego Oplaty.

3. Sygma Bank oplaca skladke do Ubezpieczyciela i zglasza Panstwa do Ubezpieczenia tylko w przypadku, jezeli pobrana
zostala Oplata.

4. W kazdym miesiacu beda pobierane przez Sygma Bank Oplaty za kolejny miesigc ochrony ubezpieczeniowej, bezpo-
$rednio z Panistwa rachunku kredytowego w Sygma Banku. Aby obowiazywala ochrona ubezpieczeniowa, Pafistwa obo-
wiazkiem jest zapewnienie, aby do daty platnosci Oplaty dostepny limit w kredycie byt wystarczajacy na jej pokrycie.

5. W okresie pierwszych dwoch miesiecy trwania ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
udziela tej ochrony ubezpieczeniowej za kwote réwna miesiecznej Oplacie wskazanej w Certyfikacie Ubezpieczenia.

6. W przypadku braku mozliwo$ci pobrania Oplaty zgodnie z punktem 4 przez Sygma Bank (braku dostepnego limitu kre-
dytowego na pokrycie Oplaty, blokady rachunku kredytowego w Sygma Banku) lub w przypadku, gdy nie spelnione sa
warunki kwalifikujace do ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa zostaje zawieszona od pierwszego dnia nastepnego
miesigca kalendarzowego. Ochrona ubezpieczeniowa zostanie wznowiona z pierwszym dniem miesigca kalendarzowe-
g0, za ktory pobrana zostanie Oplata.

7. Ponowne wlaczenie do ubezpieczenia jest dopuszczalne, jezeli Sygma Bank zlozy stosowne o$wiadczenie o objeciu po-

nownie ochrong i w chwili zlozenia takiego o$wiadczenia spelniaja Pafistwo warunki kwalifikacji do ubezpieczenia.

W takim wypadku ochrona ubezpieczeniowa trwa od poczatku miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu

zlozenia o$wiadczenia o wlaczeniu Panstwa do ubezpieczenia.

6. ZGEASZANIE ROSZCZEN

Jesli chea Panstwo zglosi¢ roszezenie, prosimy skontaktowaé si¢ z Dzialem Likwidacji Szkdéd Chartis tak szybko jak bedzie
to mozliwe, wskazane jest, zeby nastapilo to nie p6zniej niz w ciaggu 5 dni od momentu powziecia informacji o zdarzeniu pod
wskazanym numerem telefonu: tel. 22 528 51 39. Numer telefonu wyszczeg6lniony w zdaniu poprzednim, dostepny jest do
Paristwa dyspozycji w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00 do 17.00. W trakcie rozmowy zostaniecie
Paristwo poinformowani o szczegblach procesu likwidacji szkody.

Kontaktujac si¢ z podanym powyzej numerem telefonu, powinniscie Pafistwo przygotowaé nastepujace informacje:

1. Panstwa imie i nazwisko oraz adres;

numer Certyfikatu;

numer Umowy kredytowej;

opis rodzaju zaistnialej szkody;

typ, marka, wiek oraz oznaczenie modelu Pafistwa ubezpieczonego Urzadzenia;

dodatkowe dokumenty, o ktére zwroci si¢ do Pafistwa Ubezpieczyciel, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnoéci ubez-
pieczyciela oraz wysokosci odszkodowania.

W celu zgloszenia roszczenia, jako kolejny krok zostang Pafistwo poproszeni o wypelnienie formularza zgloszenia roszczenia,
ktory beda Panstwo zobowigzani przestaé¢ do Dzialu Likwidacji Szkod Chartis. Formularz zgloszenia roszczenia dostepny jest
na stronie http://www.sygmabank.pl/ubezpieczenia lub zostanie Pafistwu przekazany przez Dzial Likwidacji Szkod Chartis.
Podstawa do wyplaty $wiadczenia z tytulu $mierci w wyniku nieszczedliwego wypadku jest dostarczenie do siedziby
Ubezpieczyciela nastepujacych dokumentow:

1. dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é os6b wymienionych w punkcie 8.2,

2. odpisu aktu zgonu oraz zaswiadczenia okreslajacego przyczyne $mierci,

3. dokumentu potwierdzajacego wystapienie nieszcze§liwego wypadku, np. raport policyjny.

7. KOSZTY POKRYWANE PRZEZ UBEZPIECZYCIELA
— WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Maksymalna kwota, jaka zaplaci Ubezpieczyciel za wszystkie naprawy i koszty zastapienia uszkodzonego Urzadzenia
elektrycznego nowym urzadzeniem w ciagu kolejnych 12 miesiecy jest kwota 4500 zlotych. Jest to limit na wszystkie
Urzadzenia lacznie.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do udokumentowania szkody i jej okoliczno$ci powstania, poprzez prawidlowe wypel-
nienie formularza szkody.

3. W przypadku braku dowodu zakupu Ubezpieczyciel ustali wiek urzadzenia na podstawie danych z tabliczki znamiono-
wej lub informacji uzyskanych od producenta lub dystrybutora Urzadzenia.

4. Ubezpieczyciel wyplaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie w formie pi-
semnej (formularz szkody).
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Jezeli w terminie okre§lonym w zdaniu powyzej, wyja$nienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela, albo wysoko$ci odszkodowania okazalo sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze
bezsporna cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyplaca w terminie okreslonym w ust. 4.

Odszkodowanie wyplacane jest bezposrednio Zakladom naprawczym wskazanym przez Ubezpieczyciela do likwidacji
szkody, a w przypadkach koniecznoéci wymiany ubezpieczonego Urzadzenia elektrycznego na nowe urzadzenie, od-
szkodowanie wyplacane jest podmiotowi, w ktérym Ubezpieczony dokonuje odbioru nowego Urzadzenia.

Warto$é rynkowa ubezpieczonego Urzadzenia bedzie obliczana przez Ubezpieczyciela przy uzyciu warto$ci identyczne-
go lub poréwnywalnego, co do funkcjonalnosci i parametréw technicznych nowego urzadzenia dostepnego na rynku.
Wszelkie wadliwe cze$ci i/lub wadliwe urzadzenia przejda na wlasno$¢ Ubezpieczyciela lub osoby/firmy przez niego
Wyznaczonej.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo wyboru, czy Panstwa Urzadzenie zostanie naprawione czy tez podlega¢ bedzie
wymianie. Jezeli Paistwa Urzadzenie zostanie wymienione, nowe urzadzenia posiada¢ bedzie takie same lub podobne
cechy/funkcje, jednakze Ubezpieczyciel nie gwarantuje identyczno$ci marki badz koloru z wymienianym urzadzeniem.

8. WYPLATA SWIADCZENIA NA WYPADEK SMIERCI
W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W przypadku $mierci opisanej w zdaniu powyzej Ubezpieczyciel wyplaci $§wiadczenie w wysokosci 10 000 zt.
Uprawnionym do $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszezesliwego wypadku jest Ubezpieczajacy, z zastrzeze-
niem, iz uprawnienie to jest ograniczone do kwoty stanowiacej Zadluzenie Ubezpieczonego na dzief wystapienia zajécia
zdarzenia. W przypadku, gdy Zadluzenie jest mniejsze niz 10 000 zl, pozostata cze$¢ $wiadczenia zostanie wyplacona
zyjacemu wspdlmalzonkowi, a nastepnie dzieciom, rodzicom oraz prawnym spadkobiercom zgodnie z obowiazujacym
polskim prawem.

Ubezpieczyciel wyplaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia oraz
wymaganych dokumentéw okreslonych w OWU.

Jezeli w terminie okre§lonym w zdaniu powyzej, wyja$nienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela albo wysoko$ci $wiadezenia okazalo sie niemozliwe, Ubezpieczyciel spetni $wiadczenie w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyja$nienie tych okolicznoéci bylo mozliwe.

9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

a) Ubezpieczenie Urzadzen elektrycznych

Nastepujace Urzadzenia, Usterki, koszty i/lub szkody zostaja wylaczone z ochrony ubezpieczeniowej oferowanej na mocy
niniejszej Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczenie nie obejmuje:

1.

2
3.
4.
5.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

Urzadzen weiaz jeszcze objetych Gwarancja producenta;

Napraw dokonanych bez uzyskania wezeéniejszej autoryzacji przez Ubezpieczyciela;

Napraw Urzadzen samodzielnie zmodyfikowanych w stosunku do jego oryginalnego stanu przez jego uzytkownikow;
Usterek odbiornikéw telewizyjnych typu CRT (odbiornik kineskopowy);

Usterek spowodowanych wypadkiem lub jakimikolwiek czynnikami o charakterze zewnetrznym, takimi jak pozar, ude-
rzenie pioruna, pow6dz, kradziez, proba kradziezy, eksplozja, uszkodzenie przez wode, kleski zywiolowe, trzesienie
ziemi, celowe uszkodzenie, owady i/lub gryzonie;

Usterek spowodowanych razacym niedbalstwem w uzytkowaniu Urzadzenia, brakiem okresowej konserwacji lub zanie-
dbaniem konieczno$ci czyszczenia Urzadzenia i/lub Elementéw skltadowych, zgodnie z zaleceniami producenta Urza-
dzenia;

Usterek spowodowanych przez przepiecia w sieci elektrycznej lub niewlasciwe dla danego Urzadzenia napiecie
elektryczne;

Uszkodzen o charakterze kosmetycznym, takich jak: utlenianie (oksydacja) powierzchni powodujace zmiane koloru,
rdza, zadrapania lub wgniecenia, jezeli uszkodzenia takie nie wplywaja na prawidlowe dzialanie i funkcjonalnos¢ Urza-
dzenia;

Uszkodzen spowodowanych przez korozje, wilgotno$¢, ple$n, dziatanie promieni stonecznych, badz skrajnych tempera-
tur;

Wszelkich Urzadzen, ktorych numery identyfikacyjne badZ numery seryjne zostaly usuniete lub zmienione;
Czyszczenia, regulacji, badz poziomowania urzadzenia lub tez przegladéw okresowych lub profilaktycznych;

Wymiany elementow podlegajacych naturalnemu zuzyciu, jak: filtry, Zrédla $wiatta (zaréwki), paski, tusze lub wklady
drukujace oraz baterie, ktorych okresowa wymiana, w intencji producenta, jest zadaniem uzytkownika i jest zwigzana
z normalnym uzytkowaniem Urzadzenia;

Czyszczenia rur i przewodéw kanalizacyjnych, zatoréw ktore sa niezwigzane z pierwotna przyczyna Usterki;

Awarii bezpos$rednio lub posrednio zwigzanej z dzialaniem wiruséw komputerowych lub innego wadliwego dzialania
zZwigzanego z oprogramowaniem;

Dowolnego typu akcesoriéw i elementéw Urzadzenia, to jest: drzwi, polki, szuflady, dozowniki, zdalne kontrolery do
sterowania Urzadzaniem (pilot) oraz inne akcesoria i elementy nieobjete gwarancja producenta;

Diagnostyki Urzadzenia, w przypadku gdy Usterka nie zostanie potwierdzona;

Wszelkiego rodzaju wad lub szkod spowodowanych celowo przez Paristwa lub na skutek zaniedbania lub razacego nie-
dbalstwa;

Wad spowodowanych przez niewla$ciwa eksploatacje urzadzenia nie zgodna z instrukcja obstugi, badz tez wykorzysta-
nie Urzadzenia do celéw innych niz cele okreslone przez producenta urzadzenia;

Awarii i/lub szkod wynikajacych z nieprawidlowego montazu Urzadzenia;

Usterek wylaczonych z Gwarancji producenta Urzadzenia;
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21. Wad spowodowanych przez naturalne zuzycie Urzadzenia, to jest wypalanie si¢ ekranéw LCD lub plazmowych powodu-
jace pogorszenie jako$ci obrazu lub wad nastepujacych czesci: przyciskow i uchwytow, ktore sa niezwiazane z pierwot-
nym problemem i bezposrednig przyczyna Usterki;

22. Elementéw $wietlnych, luster/lusterek lub innych szklanych elementéw produktu;

23. Odpowiedzialno$ci wynikajacej ze szk6d na mieniu, uszkodzen ciata lub $mierci na skutek postugiwania sie, dzialania
lub korzystania z Urzadzenia, bez wzgledu na to czy dotycza one czy nie czesci lub Elementéw skladowych objetych
niniejszym ubezpieczeniem.

Ponad to:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek koszty zwigzane z utrata dochodu lub zysku lub wszelkie
inne niedogodnosci lub zobowiazania spowodowane przez Usterke badz wade Urzadzenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona umyslnie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzil szkode umyslnie; w razie razacego nie-
dbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Ze zaplata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom shusznosci.

b) Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczyciel nie wyplaci $wiadczenia z tytutu $mierci spowodowanej, badz zwiazanej z:

1. wojna,

2. nieszczesliwym wypadkiem zwigzanym z ,awaria” jadrowa bez wzgledu na to gdzie doszlo do wypadku,

3. uzywaniem substancji badZz promieniowania radioaktywnego, ktére w sposob bezposredni lub posredni prowadza do
reakcji nuklearnych, promieniowania radioaktywnego lub zanieczyszczen,

4. uzywaniem, uwalnianiem trujacych substancji biologicznych lub chemicznych, ktore w sposéb rozmyslny byly wykorzy-
stywane podczas przeprowadzania aktow terrorystycznych,

5. udzialem w profesjonalnych zawodach sportowych badz treningach sportéw profesjonalnych,

6. obstuga samolotu w charakterze pilota, czlonka zatogi lub personelu latajacego,

7. samobdjstwem,

8. wypadkiem, ktéry mial miejsce, kiedy Ubezpieczony popehit lub usitowal popetni¢ przestepstwo, lub byl zwiazany z by-

ciem przez Ubezpieczonego pod wplywem alkoholu badz narkotykéw lub lekow nie przepisanych przez lekarza lub
przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniami producenta,
9. nieszczesliwym wypadkiem, ktory nastapil przed dniem poczatku ubezpieczenia.

10. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU ZDARZENIA
Jeste$cie Panstwo zobowigzani do wspoélpracy z Ubezpieczycielem w trakcie badania, wyceny oraz likwidacji szkody.

11. ODSTAPIENIE I REZYGNACJA

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od Ubezpieczenia w ciaggu 30 dni od dnia pobrania pierwszej Oplaty ubezpieczeniowej oraz
prawo zrezygnowa¢ z Ubezpieczenia w dowolnym czasie. W przypadku rezygnacji, ochrona wygasnie ostatniego dnia mie-
siaca kalendarzowego, za ktory wniesiona zostala Oplata.

Jezeli zrezygnuja Panstwo z ochrony lub odstapia od ubezpieczenia w ciagu 60 dni od dnia poczatku ubezpieczenia, zwro-
cimy Panstwu kazda Oplate, ktora Panistwo wplacili, za wyjatkiem sytuacji, gdy zgloszone zostalo roszczenie i wyplacone
odszkodowanie lub $§wiadczenie.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub rezygnacji moga Panistwo zlozy¢ telefonicznie lub pisemnie zgodnie z ponizszymi danymi
kontaktowymi:

Biuro Obslugi Klientéow Chartis
02-770 Warszawa 130

Skrytka pocztowa 60

Tel: 22 545 85 25

W przypadku Panstwa odstapienia od Umowy kredytowej wygasa rowniez stosunek ubezpieczenia. W takim razie uwaza sie,
ze ten stosunek ubezpieczenia w ogble nie powstal.

12. ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIOWEJ

W porozumieniu z Sygma Bankiem Chartis ma prawo zmieni¢ warunki ubezpieczenia, jak rowniez inne warunki Umowy
ubezpieczenia tylko z waznych powod6w. Za wazne powody uwazamy: zmiany przepiséw prawnych, zmiany w naszej ofercie,
takie jak np.: ulepszenie dotychczasowych ustug lub produktow.

O kazdej zmianie warunkéw i zapisow poinformujemy Panistwa na piSmie za po$rednictwem Sygma Banku, z 90 dniowym
wyprzedzeniem przed wej$ciem w Zycie zmian na ostatni znany Sygma Bankowi adres.

W takim przypadku beda mieli Paistwo prawo do rezygnacji z Ubezpieczenia lub kontynuacji w oparciu o nowe warunki,
ktore wejda w zycie.

13. POWIADOMIENIA

Korespondencja adresowana do Panistwa wysylana jest pod ostatni dostepny Bankowi, podany przez Panhstwa adres dla do-
reczen. W przypadku zmiany adresu korespondencyjnego lub adresu miejsca zamieszkania po dniu przystapienia do Ubez-
pieczenia, konieczne jest poinformowanie Ubezpieczyciela o tym fakcie, przesylajac informacje na adres:

Chartis Europe Spélka Akcyjna lub Biuro Obslugi Klientéw Chartis
Oddzial w Polsce Skrytka pocztowa 60
Ul. Marszatkowska 111 02-770 Warszawa 130

00-102 Warszawa




14. PRAWO ZGLOSZENIA REKLAMACJI

Ubezpieczyciel dolozy wszelkich staran w celu zagwarantowania Pafistwu najwyzszego standardu obshugi. Jednakze, jezeli
nie s3 Pafistwo usatysfakcjonowani poziomem obstugi, prosimy o kontakt z:

Chartis Europe S.A. Oddzial w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Na wniesione zazalenie lub skarge odpowiemy pisemnie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.
Aby pomdc nam jeszcze szybciej odniesé sie do Pafistwa uwag, prosimy o podanie numeru Panstwa Umowy kredytowe;j.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zawiadomienia i oéwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela (za wyjatkiem zgloszenia rezygnacji z ochrony ubez-
pieczeniowej) powinny by¢ sktadane na pismie pod rygorem niewaznosci.
Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy
o dzialalnoéci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.
Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia sa rozpatrywane wedlug prawa polskiego i moga by¢ dochodzone przed sadami
wedlug wlasciwosci ogdlnej albo przed sadem wlasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z tytulu umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel moga poddaé¢ pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z Umowy ubezpieczenia
spory.
Przekazujac nam dane osobowe, wyrazaja Panstwo zgode na ich wykorzystanie zgodnie z ponizszym opisem. Dane osobowe
(facznie z informacjami o stanie zdrowia) moga zosta¢ wykorzystane przez Chartis Europe w jednym z ponizszych celow:

- podejmowanie decyzji zwigzanych z ochrona ubezpieczeniowa,

« obsluga i administracja ubezpieczenia (w tym procesy zwigzane z platno$ciami i likwidacja szkod),

- zapobieganie przestepstwom, badz prowadzenie dochodzen z nimi zwigzanych, (np. defraudacja i oszustwa),

« wymagania i regulacje prawne.
Dane osobowe powierzone w zwiazku z realizacja tej umowy beda przetwarzane zgodnie z zasadami Polityki Prywatno$ci
Chartis dostepnymi na http://www.chartisinsurance.com/po-privacy-policy-polish. Polityke Prywatno$ci mozna réwniez
uzyskac piszac do Dyrektora Generalnego Chartis Europe Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa, Polska. Zgodnie z zasadami Polityki Prywatno$ci dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom naleza-
cym do grupy Chartis, znajdujacym sie¢ w krajach innych niz Polska, liste tych podmiotéw mozna znalez¢ na: http://www.
aigcorporate.com/AIG_All_Entities.pdf. Kredytobiorca ma prawo wgladu i zmiany swoich danych osobowych. Przekazanie
danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do objecia ochrong ubezpieczeniowa przewidziana w Umowie grupo-
wego ubezpieczenia MultiGwarancja.
Nasze rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celach szkoleniowych, poprawienia jakosci obstugi Klientéw oraz zapewnienia
bezpieczenistwa danych.
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Historia Sygma Bank zaczyna sie w 1999 r., kiedy dzialalno$é w Polsce rozpoczela firma Finplus
SA, specjalizujaca sie w kredytach konsumenckich oraz finansowaniu zakupéw przy pomocy kart
kredytowych. W 2004 r. Finplus SA podjeta decyzje o rozpoczeciu dzialalno$ci w Polsce w formie
oddziatu francuskiego Sygma Banque Societe Anonyme. Tak powstal Sygma Bank. Cala gama
produktéw firmy Finplus zostala przeniesiona do nowego podmiotu. Sygma Bank nalezy w calosci
do Grupy LaSer i §wiadczy w jej ramach ushugi finansowe. Z kolei Grupa LaSer nalezy w 50% do
Galeries Lafayette, co determinuje handlowe do$wiadczenia firmy, za$ w pozostalych 50% do BNP
Paribas Personal Finance. Wiecej na www.lasergroup.eu

Sygma Bank specjalizuje sie w aktywnym wspieraniu sieci detalicznych poprzez ushugi
finansowe i pozafinansowe, w szczeg6lnosci karty kredytowe typu ,private label”, kredyty
ratalne oraz pozyczki gotowkowe. Sygma Bank wspiera sieci handlowe wykorzystujac swoje
bogate do$wiadczenie z innych rynkéow europejskich. Bedac finansowa jednostka Grupy LaSer
— europejskiego lidera kart i obstugi transakcji handlowych w sieciach detalicznych — Sygma
tworzy dla swoich partneréw biznesowych specjalne programy dla posiadaczy kart i organizuje
akcje promocyjne, a takze zorientowana na konsumenta strategie komunikacji marketingowe;j.
Sygma Bank jest jednym z lideréw polskiego rynku kart kredytowych. W portfelu posiada
ponad 1,1 miliona kart i zarzadza obecnie rachunkami kredytowymi okolo 4 milion6w klientow.
W styczniu 2010 r. doszlo do prawnej fuzji Sygma Banque Societe Anonyme Oddzial w Polsce
i Cetelem Bank SA. Sygma Bank wspdlpracuje z LaSer Polska, w ramach ktérego powstajg nowe
produkty i ushugi dla sieci handlowych, jak mini-programy lojalnos$ciowe (Gift Pack) czy karty
podarunkowe (Chicco).

INFORMACJE PRAWNE: Sygma Banque Société Anonyme (Spotka Akcyjna) z siedziba w Paryzu
(75 009), 18, rue de Londres, Paris 75009, Francja, zostala wpisana do rejestru handlu i spétek
w Paryzu za numerem R.C.S. Paris B 327 511 036 (1983B05516), o kapitale zaktadowym
wynoszacym 575 000 003,16 Euro (oplacony w catosci). Oddzial w Polsce z siedziba w Warszawie
(02-676), ul. Suwak 3, zostal wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000219686, NIP 107-00-01-152.

Wiecej na www.sygmabank.pl, www.sygmabonus.pl.



