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Spis treści
1.Rejestracja i logowanie do portalu.
2.Obsługa panelu Agenta.
3.Stwórz ofertę ubezpieczenia Moje Bezpieczne Jutro
4.Stwórz ofertę ubezpieczenia podróżnego.

1. Ścieżka dla oferty ubezpieczenia podróżnego na wyjazdy zagraniczne.
2. Ścieżka dla oferty ubezpieczenia podróżnego z powrotami.
3. Ścieżka dla oferty ubezpieczenia rezygnacji z podróży.
4. Dane ubezpieczającego i ubezpieczonych.
5. Podsumowanie oferty i zawarcie umowy ubezpieczenia.
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Przejdź na stronę:
https://partner2.colonnade.pl/myColonnad

e/dashboard?auth=azure-ad-b2c-la-susi

Kliknij Zarejestruj się teraz.

https://partner2.colonnade.pl/myColonnade/dashboard?auth=azure-ad-b2c-la-susi
https://partner2.colonnade.pl/myColonnade/dashboard?auth=azure-ad-b2c-la-susi
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 W tym polu należy wpisać adres e-mail, który został wcześniej 
zgłoszony do Colonnade. 

 Kliknij Wyślij kod weryfikacyjny. 
 Wyświetli się pole Kod weryfikacyjny. Wprowadź kod 

otrzymany na e-mail, po czym kliknij Zweryfikuj kod.
 Po wprowadzeniu i zweryfikowaniu kodu, możliwe będzie 

wprowadzenie informacji do pól znajdujących się poniżej.
 Po wprowadzeniu wszystkich niezbędnych danych i przejściu 

dalej, koniecznie będzie podanie numeru telefonu oraz 
wybranie sposobu weryfikacji dwuetapowej (SMS lub 
połączenie).
Ten numer telefonu będzie używany do autoryzacji przy 
każdym logowaniu!

 Po weryfikacji z numerem telefonu, możliwe będzie 
zalogowanie do myColonnade.
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Żeby stworzyć nową ofertę, kliknij tutaj.
Jeżeli będzie dla Ciebie dostępny więcej 
niż 1 produkt, należy wybrać 
odpowiedni z listy rozwijanej.

Sekcja Moje Polisy na tej stronie 
pokazuje 5 ostatnich wygenerowanych 
polis. Żeby wyświetlić szczegóły polisy, 
kliknij Pokaż szczegóły. Aby zobaczyć 
wszystkie swoje polisy, kliknij 
Pokaż wszystko lub               
Polisy w lewym górnym rogu.

Sekcja Moje Kwotacje na tej stronie 
pokazuje 5 ostatnich wygenerowanych 
kwotacji. Żeby powrócić do tworzenia 
oferty, wybierz Kontynuuj. Aby zobaczyć 
wszystkie swoje kwotacje, wybierz 
Pokaż wszystko lub 
Kwotacje w lewym górnym rogu.

Tutaj znajduje się sekcja Centrum 
pomocy – znajdziesz 
w niej numer kontaktowy i adres e-mail 
do Biura Obsługi Klienta, które pomoże 
Ci zarówno w kwestiach 
merytorycznych, jak i technicznych.
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System przewiduje 3 możliwe statusy polisy:

Zarejestrowana – jest to polisa, w której 
ochrona ubezpieczeniowa jeszcze nie weszła 
w życie.

Aktywna – polisa z aktywną ochroną 
ubezpieczeniową.

Anulowana – polisa anulowana.

Wygasła – polisa, której okres ubezpieczenia 
zakończył się.

System przewiduje 3 możliwe statusy zaległości:
 Brak zaległości – oznacza to, że na polisie nie 

występują żadne zaległości, tzn. albo składka została 
opłacona w terminie, albo data wymagalności 
składki jeszcze nie nadeszła.

 Płatność zaległa – oznacza to, że składka nie została 
opłacona w terminie w ogóle lub w całości.

 Nie dotyczy – tylko dla metody płatności „Płatność 
u Agenta”.
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Kwotacje to niedokończone procesy sprzedaży, tzn. takie, w których ścieżka sprzedaży nie została 
„przeklikana” do ostatniej strony i zatwierdzona.

Kwotacje są ważne przez okres 30 dni, po tym czasie znikają z tej sekcji i nie da się do nich powrócić.

Ostatnia aktualizacja – informacja o tym, kiedy po raz ostatni zaktualizowała się lista polis i kwotacji. System 
działa w pięciominutowych sesjach, co oznacza, że kwotacja lub polisa pojawi się na liście do 5 minut.
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Po przejściu do pełnej listy polis możliwe jest zastosowanie zaawansowanych filtrów.
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Po przejściu do pełnej listy kwotacji możliwe jest zastosowanie zaawansowanych filtrów.
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Po wybraniu Pokaż szczegóły, możesz 
zobaczyć szczegółowe informacje 
o polisie, takie jak metoda 
i częstotliwość płatności, informacje 
o ubezpieczonych i zakresie 
ubezpieczenia, a także uzyskać wgląd 
w dokumenty dotyczące polisy. 
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Po kliknięciu Stwórz nową 
ofertę, zostaniesz przeniesiony 
do ścieżki sprzedażowej. 
Pierwsza strona ścieżki to 
walidacja grupy docelowej – 
dzięki niej możesz upewnić 
się, że klient oraz osoby 
mające zostać objęte ochroną 
ubezpieczeniową należą do 
grupy, dla której 
przygotowany jest ten 
produkt.

Aby kontynuować, kliknij 
Start.
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Każda polisa musi mieć 
Ubezpieczającego, który jest również 
jedną z osób ubezpieczonych. 
Ważne: data urodzenia 
Ubezpieczającego, wprowadzona na 
tej stronie, będzie stanowiła hasło do 
dokumentów wygenerowanych na 
końcu procesu sprzedaży.

Składka kalkuluje się w czasie 
rzeczywistym, w zależności od ilości 
osób ubezpieczonych, wybranego 
zakresu oraz pakietu.

Opcje dodatkowe: Wyślij do klienta – 
ta funkcjonalność zostanie opisana 
na kolejnych stronach.

Od pierwszego kroku dostępne są 
OWU oraz IPID.

Aby kontynuować, kliknij Dalej.
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Funkcja dodatkowa
- Wyślij do klienta

Ta funkcja pozwala na wysłanie do klienta linku do ścieżki sprzedażowej – klient 
zobaczy wszystkie ekrany (jednak ich wygląd i wording będą dostosowane do klienta) 
oraz uzupełnione dane i wybrane pakiety, ale nie będzie mógł nic edytować ani 
zakończyć samodzielnie procesu.

UWAGA: Funkcja ta jest dostępna dopiero od ekranu Wybierz lub stwórz pakiet.
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Tutaj możesz wybrać jeden z trzech 
predefiniowanych pakietów: srebrny, złoty 
lub platynowy. Pakiety te różnią się sumami 
ubezpieczenia. Istnieje również możliwość 
wyboru elastycznego – pozwala on na 
bardzo swobodne wybieranie 
poszczególnych zakresów i ich sum 
ubezpieczenia. Po wybraniu zakresów 
kliknij Dalej, by kontynuować.
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Następnie należy uzupełnić dane osób 
ubezpieczonych. Wszystkie pola 
oznaczone * są obligatoryjne.

Szczególnie ważne jest poprawne 
wpisanie numeru telefonu oraz adresu 
e-mail klienta.
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Informacje o pracy oraz stanie 
zdrowia – ta sekcja pojawia się tylko 
w przypadku, kiedy wybrano zakres 
Utrata pracy i niezdolność do pracy.
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Ta strona pozwala na wybranie metod płatności.

Dostępne są następujące:

Płatność bezpośrednia (płatność trafia bezpośrednio do Ubezpieczyciela):

Częstotliwości miesięczna
- Polecenie zapłaty: kwota składki będzie automatycznie obciążać co 
miesiąc wskazany przez klienta rachunek bankowy. Po wybraniu tej metody 
płatności, Biuro Obsługi Klienta skontaktuje się z właścicielem rachunku, 
żeby potwierdzić dyspozycję (dodatkowa walidacja wymagana przez część 
banków).
- Przelew bankowy: Klient otrzyma indywidualny numer rachunku 
bankowego do wpłat, na który będzie samodzielnie przelewał składkę.
- PayU - Cykliczna płatność za polisę w Colonnade: klient otrzyma link, 
w którym będzie mógł wprowadzić dane karty do płatności cyklicznej.

Częstotliwość roczna
- PayU: Ubezpieczający otrzyma e-mail z linkiem do płatności (m.in. Blik, 

Google Pay, Płatność Kartą)
- Przelew bankowy: Klient otrzyma indywidualny numer rachunku 

bankowego do wpłat, na który samodzielnie przeleje składkę.
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Metody płatności C.D.

Płatność u Agenta – Ubezpieczający opłaca składkę do Agenta, w sposób, 
który wspólnie ustalili. Może być to np. gotówka lub karta czy Blik 
na bramkę Agenta. Dla tej metody płatności dostępna jest wyłącznie 
częstotliwość roczna (za pierwszy, roczny okres ubezpieczenia).

Ważne:

różnica między płatnością bezpośrednią, a płatnością u Agenta wpływa 
również na proces zawarcia umowy – w przypadku płatności 
bezpośredniej, klient otrzymuje na swój adres e-mail ofertę wraz 
z kompletem dokumentów, która staje się polisą po opłaceniu przez 
klienta składki we wskazanym terminie. 

W przypadku płatności u Agenta, klient na swój adres e-mail od razu 
otrzyma polisę, która jest potwierdzeniem zawarcia umowy 
ubezpieczenia.

Szczegóły obydwu procesów znajdują się na kolejnych stronach.



Colonnade Confidential

Na kolejnej, przedostatniej stronie procesu, widoczne jest 
podsumowanie danych klienta, wybranego zakresu, oraz 
szczegółów płatności. Należy sprawdzić ich poprawność.

Konieczne jest również 
zaznaczenie checkboxów przy 
oświadczeniach 
o wykonaniu APK oraz zapoznaniu 
się klienta z warunkami 
ubezpieczenia.

Zanim przejdziemy do 
finalnego AKCEPTUJĘ, 
omówmy proces.
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Ekran Podsumowanie jest ostatnim krokiem 
przez wysłaniem oferty do klienta lub 
zawarciem polisy, w zależności od tego, jaka 
metoda płatności została wybrana.

Jeżeli została wybrana płatność 
bezpośrednia, po kliknięciu AKCEPTUJĘ 
klient otrzyma na swój adres e-mail 
komplet dokumentów wraz z ofertą. 
Będzie miał 14 dni na jej opłacenie, 
zgodnie z wybraną wcześniej metodą 
płatności. Po opłaceniu, oferta stanie się 
polisą.

Jeżeli została wybrana płatność u Agenta, zamiast 
AKCEPTUJĘ będzie widoczny przycisk WYŚLIJ OWU I IPID. 
Po kliknięciu tego przycisku, pojawi się następujące 
okienko:

Po wybraniu WYŚLIJ E-MAIL, klient otrzyma na 
wskazany adres niezaszyfrowanego e-maila, 
zawierającego wyłącznie Ogólne warunki 
ubezpieczenia oraz Kartę produktu.

W tym momencie powinna zostać pobrana od klienta 
składka ubezpieczeniowa. Po pobraniu składki należy 
kliknąć AKCEPTUJĘ. Klient otrzyma e-mail komplet 
dokumentów wraz z polisą.
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Po zakończeniu procesu i finalnym AKCEPTUJĘ, przejdziemy do 
ostatniej strony z podziękowaniem. Dostępny jest tutaj również 
komplet dokumentów. Stronę tą można bezpiecznie zamknąć.
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Po kliknięciu Stwórz nową 
ofertę -> Ubezpieczenie 
podróżne, zostaniesz 
przeniesiony do ścieżki 
sprzedażowej. Pierwszy krok 
ścieżki to wybór rodzaju 
ubezpieczenia, którego 
potrzebuje klient. 

Wybierz jeden z trzech 
dostępnych rodzajów 
ubezpieczenia.

Aby kontynuować, kliknij 
Dalej.
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Podaj daty rozpoczęcia i zakończenia podróży klienta aby 
określić okres ubezpieczenia. 
Najkrótszy okres podróży to 1 dzień a najdłuższy: 
• 365 dni dla osób mieszkających na stałe na terenie Polski,
• 120 dni dla osób mieszkających na stałe poza Polską. 
Jeśli klient jeszcze nie rozpoczął podróży i przebywa na 
terenie Polski lub kraju stałego zamieszkania ochrona może 
rozpocząć się nawet w tym samym dniu co zakup 
ubezpieczenia. Jeśli przebywa już za granicą ochrona może 
rozpocząć się dopiero po upływie 3 dni (okres karencji). 

Zapytaj klienta i uzupełnij szczegóły jego podróży w celu 
uzyskania kalkulacji.

Podaj liczbę podróżnych w każdym przedziale wiekowym. 
Wiek liczony jest na czas trwania podróży. 

Wyszukaj na liście i zaznacz wszystkie kraje, które podczas 
podróży odwiedzi klient, również kraje tranzytowe. 

Ochrona udzielana jest na terenie jednej z trzech stref 
geograficznych, określonej na podstawie tego wyboru.

Aby kontynuować kliknij Dalej

Ścieżka dla ubezpieczenia 
podróżnego na wyjazdy zagraniczne
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Zaznacz rodzaj transportu, którymi klient będzie poruszał się 
w podróży. Można wybrać jeden lub więcej środków 
transportu. 

W przypadku podróży samochodem do większości krajów 
Europejskich (lista zawarta w OWU), klient ma możliwość 
dokupienia dodatkowej ochrony Car Assistance. 
Ubezpieczamy samochody nie starsze niż 15 lat o masie do 
3,5 tony.  Jeśli ubezpieczenie to nie jest dostępne oznacza to, 
że nie świadczymy takiej ochrony na terenie co najmniej 
jednego ze wskazanych w poprzednim kroku krajów.  

WAŻNE: Car Assistance nie dotyczy samochodów 
wypożyczonych na miejscu docelowym podróży.

Zapytaj klienta i uzupełnij dodatkowe informacje o jego 
podróży, które pomogą dobrać zakres dodatkowej ochrony.

Zaznacz co najmniej jeden cel podróży zgodnie z planami 
podróżnych. 

Aby kontynuować kliknij Dalej
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Zanim przejdziesz dalej upewnij się, że Twój klient i inne 
osoby mające zostać objęte ochroną ubezpieczeniową 
należą do grupy, dla której przygotowaliśmy to 
ubezpieczenie. 

Aby kontynuować kliknij Dalej
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Teraz możesz wybrać jeden z trzech predefinowanych 
wariantów ubezpieczenia podróżnego: srebrny, złoty 
lub platynowy. 

Warianty te różnią się sumami ubezpieczenia oraz 
niektórymi ryzykami.

Szczegółowy zakres ochrony oraz dodatkowe podlimity 
dla każdego ryzyka możesz poznać rozwijając listę.

Aby zobaczyć pełną listę ryzyk objętych ochroną w 
poszczególnych wariantach kliknij Zobacz wszystkie 
zakresy.
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Wybierz dodatkową ochronę (za opłatą dodatkowej 
składki) zgodnie z potrzebami osób mających zostać 
objęte ubezpieczeniem. 

Niektóre ryzyka zostały już przez nas zaznaczone na 
podstawie podanych dodatkowych informacji o podróży. 
Możesz je odznaczyć i zrezygnować z rozszerzenia 
podstawowej ochrony lub  dobrać dodatkowe.

Aby przejść dalej kliknij Kontynuuj
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Podaj datę rozpoczęcia ochrony. 
Polisa zostanie zawarta na rok od wskazanej daty dla 
dowolnej liczby podróży, z zastrzeżeniem, że długość jednej 
podróży nie może przekroczyć 120 dni. Po tym czasie aby 
ponownie aktywować ochronę konieczny jest powrót do 
kraju stałego zamieszkania.

Podaj liczbę podróżnych w każdym przedziale wiekowym. 
Wiek liczony jest na czas trwania podróży. 

Wybierz jedną z trzech stref geograficznych, w której będzie 
obowiązywała ochrona.

W przypadku wybrania Europy polisę można rozszerzyć o 
ubezpieczenie Car Assistance.

Aby kontynuować kliknij Dalej

Ścieżka dla ubezpieczenia 
podróżnego na wyjazdy roczne
z powrotami 
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Zanim przejdziesz dalej upewnij się, że Twój klient i inne 
osoby mające zostać objęte ochroną ubezpieczeniową 
należą do grupy, dla której przygotowaliśmy to 
ubezpieczenie. 

Aby kontynuować kliknij Dalej
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Teraz możesz wybrać jeden z trzech predefiniowanych 
wariantów ubezpieczenia podróżnego: srebrny, złoty 
lub platynowy. 

Warianty te różnią się sumami ubezpieczenia oraz 
niektórymi ryzykami.

Szczegółowy zakres ochrony oraz dodatkowe podlimity 
dla każdego ryzyka możesz poznać rozwijając listę.

Aby zobaczyć pełną listę ryzyk objętych ochroną 
w poszczególnych wariantach kliknij Zobacz wszystkie 
zakresy.
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Wybierz dodatkową ochronę (za opłatą dodatkowej 
składki) zgodnie z potrzebami osób mających zostać 
objętych ubezpieczeniem. 

Aby przejść dalej kliknij Kontynuuj
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Podaj datę rozpoczęcia i zakończenia podróży klienta. 

Podaj liczbę podróżnych w każdym przedziale wiekowym. 
Wiek liczony jest na dzień rozpoczęcia podróży. 

Podaj datę dokonania rezerwacji wycieczki, rejsu, noclegów, 
jachtu konferencji, szkolenia, kursu warsztatów lub zakupu 
biletów. 

Wprowadź koszt poniesiony łącznie przez wszystkich 
podróżnych za tą rezerwację.

Aby kontynuować kliknij Dalej

Ścieżka dla oferty ubezpieczenia 
kosztów rezygnacji z podróży

Wyszukaj na liście i zaznacz wszystkie kraje, które podczas 
podróży odwiedzi klient, również kraje tranzytowe. 
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Zanim przejdziesz dalej upewnij się, że Twój klient i inne 
osoby mające zostać objęte ochroną ubezpieczeniową 
należą do grupy, dla której przygotowaliśmy to 
ubezpieczenie. 

Aby kontynuować kliknij Dalej
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Dostępny wariant ochrony to 100% Extra. 

Szczegóły dotyczące zakresu sprawdź w OWU.

Aby przejść dalej kliknij Kontynuuj.
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Wypełnij dane ubezpieczającego, może nim być pełnoletnia 
osoba fizyczna, firma lub osoba fizyczna prowadząca 
działalność gospodarczą. Wszystkie pola oznaczone * są 
obligatoryjne.

Zaznacz czy ubezpieczający mieszka na stałe w Polsce. Tylko 
osoby mieszkające w Polsce mogą zawrzeć umowę 
ubezpieczenia na okres dłuższy niż 120 dni. 

Podaj numer telefonu i adres e-mail klienta. 
Na ten adres zostanie wysłana zaszyfrowana polisa i inne 
dokumenty ubezpieczenia. Hasło do jej otworzenia zostanie 
udostępnione klientowi w dalszych krokach.

Jeśli klient zażąda przesłania niezaszyfrowanych plików, 
zaznacz to pole, żeby wyłączyć zabezpieczenia. 

Aby kontynuować kliknij Dalej

Dane ubezpieczającego
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Podaj dane wszystkich ubezpieczonych. Wszystkie pola 
oznaczone * są obligatoryjne.

Jeśli ubezpieczający jest jednocześnie ubezpieczonym 
możesz wypełnić jego dane automatycznie klikając Skopiuj 
dane ubezpieczającego.

Wprowadź dane w odpowiednie wiersze zwracając uwagę 
na przedziały wiekowe.

Aby kontynuować kliknij Dalej

Dane ubezpieczonych
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Upewnij się, że Klient otrzymał ogólne warunku 
ubezpieczenia i inne wymagane dokumenty. Potwierdź 
przeprowadzenie analizy potrzeb klient i przekazanie 
dokumentów. 

Aby przejść dalej kliknij Kontynuuj.

Po prawej stronie wyświetla się podsumowane 
szczegółów podróży podanych w poprzednim kroku. 
Możesz je zmienić klikając Edytuj. 

Możesz wysłać klientowi link do przygotowanej 
kalkulacji. Dzięki temu zostanie przekierowany do wersji 
portalu, w której będzie mógł sam dokończyć proces 
zakupu ubezpieczenia. Można to zrobić zarówno przed 
jak i po uzupełnieniu jego danych osobowych.  
Aby wysłać link kliknij Wyślij. 
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Zweryfikuj wyświetlone podsumowanie podróży. Sprawdź, 
czy wszystkie informacje są zgodne z oczekiwaniami klienta. 
Jeśli coś wymaga uzupełnienia lub poprawy możesz to zrobić 
klikając Edytuj przy wybranej części.

Podsumowanie
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Wybierz dostępną dla  Ciebie metodę płatności:

 Płatność bezpośrednia (składka trafia bezpośrednio do 
Colonnade) – w wiadomości e-mail klient otrzyma od nas 
link do bramki płatniczej PayU w celu samodzielnego 
opłacenia składki razem z dokumentami związanymi z 
ubezpieczeniem. Link jest jednorazowy i pozostanie 
aktywny przez 24 godziny. Umowa ubezpieczenia 
zostanie zawarta dopiero po opłaceniu składki, wtedy też 
zostanie wystawiona polisa i przesłana klientowi w 
kolejnym mailu. 

 Płatność u Agenta – klient opłaca składkę u Agenta w 
ustalony między Wami sposób. Przed pobraniem składki 
upewnij się, że klient otrzymał wymagane prawem 
dokumenty. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta po 
kliknięciu Zatwierdź. Klient otrzyma od nas polisę 
mailem, możesz ją również pobrać i wydrukować dla 
niego.

Podsumowanie



Colonnade Confidential

Zanim klikniesz Zatwierdź  zapoznaj klienta z dokumentami 
związanymi z ubezpieczeniem i pobierz od niego wymagane 
oświadczenia. 

Podsumowanie
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Colonnade
Dobrze Przemyślane Ubezpieczenia
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