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MENEDZER DZIALU OBSLUGI POLIS/
POLICY ADMINISTRATION DEPARTMENT MANAGER

OPIS FIRMY

Colonnade Insurance S.A. specjalizuje sie w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych
(non-life), ktére przeznaczone sa nie tylko dla klientéw indywidualnych, ale takze dla matych
i duzych przedsiebiorstw. JesteSmy czescig miedzynarodowej grupy finansowej Fairfax
Financial Holdings, jednego ze swiatowych lideréw w dziedzinie ubezpieczen i reasekurac;i.
Colonnade dziata poprzez oddziaty w Polsce, Czechach, Butgarii, Rumunii, Stowacji, na
Wegrzech oraz spotke zalezng na Ukrainie.

W Europie firma Colonnade zatrudnia ponad 600 doswiadczonych specjalistéw. Nasza sita
finansowa zostata potwierdzona przez A.M. Best Company rating A- (Excellent).

Polski oddziat Colonnade dziata od lipca 2017 r. i stale rozwija swojg dziatalnos$c.

PROFIL KANDYDATA

Menedzer Dziatu Obstugi Polis jest odpowiedzialny za zarzgdzanie operacjami zwigzanymi
z obstugg klienta, administracjg polis oraz ubezpieczen standardowych. Celem stanowiska
jest zapewnienie efektywnej obstugi klienta, optymalizacja proceséw oraz wspieranie
strategii rozwoju produktéw ubezpieczeniowych i systemow.

DO TWOICH ZADAN NALEZEC BEDZIE

* Woyznaczanie standardéw dotyczgcych administracji polis i proceséw obstugowych
* Nadzér i koordynacja pracy 5 sekcji dziatu

* Rozwdj planéw operacyjnych we wspétpracy z bezposrednim przetozonym

* Doskonalenie proceséw i narzedzi dla poprawy produktywnosci pracy dziatu

*  Zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi programéw swiatowych zgodnie z standardami
i wewnetrznymi wytycznymi

*  Zapewnienie wysokiej jakosci danych wprowadzanych do wewnetrznych systemow
*  Zapewnienie archiwizacji dokumentéw polisowych zgodnie z wewnetrznymi

procedurami
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Przygotowywanie operacyjnych raportéw okresowych

Przygotowywanie nowych oraz aktualizowanie obowigzujgcych procedur, instrukcji i
procesoéw

Zapewnienie wsparcia w procesie wdrazania oraz rozwoju systemow wewnetrznych
Wspieranie wdrazania nowych produktéw oraz nowych kanatéw dystrybucji
Zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla pozostatych zespotéw biznesowych
Wspétpraca z pozostatymi oddziatami Colonnade w Europie Srodkowej i Wschodnie;

Udziat w projektach w polskim oddziale oraz na poziomie catej firmy majgcych na celu
rozwdj systemow lub oferty produktowej i poprawe obstugi klienta

Zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientéw i posrednikéw w celu wzmocnienia
relacji z nimi

NASZE OCZEKIWANIA

wyksztalcenie wyzsze — zarzgdzanie, ekonomia, finanse, informatyka lub kierunki
pokrewne

minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku kierowniczym w zakfadzie
ubezpieczeh w dziatach obstugowych
doskonate umiejetnosci zarzgdzania zespotem i komunikacji

zorientowanie na klienta i umiejetno$¢ budowania dtugotrwatych relacji

znajomos¢ nowoczesnych narzedzi i technologii wspierajgcych obstuge klienta
bardzo dobra organizacja pracy

umiejetnos¢ pracy samodzielnej i zespotowe;j

umiejetnos¢ analitycznego myslenia i rozwigzywania problemow

umiejetnos¢ formutowania zalecen dotyczacych usprawnien i odpowiednich planéw
dziatania

umiejetnos¢ jasnego komunikowania sie w piSmie oraz podczas spotkan/prezentacji
umiejetnos¢ pracy w srodowisku miedzynarodowym

znajomos¢ zasad zarzgdzania projektami — Agile bedzie mile widziana

bardzo dobra znajomos¢ MS Office

dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

WIZJA COLONNADE

Wierzymy w uczciwoSc¢ i prostote we wszystkich naszych relacjach - tak wfasnie
prowadzimy biznes! Dostarczamy przejrzyste produkty i szybkg obstuge roszczen, ktére
odpowiadajg na wyzwania zmieniajgcego sie wokét nas Swiata!
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WARTOSCI COLONNADE

Uczciwos¢ i rzetelnos¢ sg niezbedne we wszystkich naszych relacjach i nigdy z nich
nie zrezygnujemy.

Jestesmy zorientowani na wyniki - nie uprawiamy polityki.

Jestesmy graczami zespotowymi — nie mamy wybujatego "ego". Stawiamy na dialog, a
nie na konfrontacje. Cenimy lojalnos¢ wobec Grupy Fairfax i wobec naszych
wspotpracownikow.

Pracujemy ciezko, ale nie kosztem naszych rodzin.

Zawsze szukamy okazji biznesowych, ale ktadziemy nacisk na bezpieczehAstwo
naszych przedsiewzie¢ i szukamy sposobdw na zminimalizowanie utraty kapitatu.

Postepujemy zgodnie ze zlotg zasadg: traktujemy innych tak, jak sami chcielibysmy
by¢ traktowani.

JesteSmy przedsiebiorczy. Zachecamy do podejmowania skalkulowanego ryzyka.
Mozemy popetniac btedy, ale powinnismy sie na nich uczyc.

Nigdy nie postawimy naszych przedsiewzie¢ ponad dtugoterminowe dobro firmy.

Wierzymy, ze nalezy sie dobrze bawi¢ — takze w pracy!

BENEFITY PRACOWNICZE

Atrakcyjne wynagrodzenie zalezne od posiadanych umiejetnosci oraz stabilne zatrudnienie

Udziat w projektach zwigzanych z cyfrowg transformacjg firmy m.in.w rozwoju systemu
CRM i Guidewire

Poszanowanie zasady work-life balance

Praca w srodowisku miedzynarodowym

Mozliwosé podnoszenia kwalifikacji zawodowych (udziat w kursach i szkoleniach)

Przyjazna atmosfera pracy

Bogaty pakiet benefitow (m. in. pakiet medyczny, ubezpieczenie na zycie, karta Multisport)

Elastyczny czas rozpoczynania pracy, 7 — godzinna praca w pigtki, 39 — godzinny tydzien
pracy

Dni dodatkowo wolne od pracy

Lokalizacja biura w centrum Warszawy przy Rondzie Daszynskiego

Dni pracy dzielone miedzy biurem a Home Office
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APLIKUJ TERAZ!
\/ rekrutacja@colonnade.pl

KLAUZULA
Prosimy o zawarcie w CV klauzuli:

~Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla
potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji prowadzonego przez Colonnade
Insurance Société Anonyme”.

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu
pod numerem B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg dziatajgcg w Polsce
przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa
(dalej: Colonnade lub Administrator). Twoje dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z rekrutacjg
na stanowisko na ktére aplikujesz. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest Twoja
zgoda zawarta w CV albo wyrazona poprzez fakt jego przekazania do Colonnade.

Twoje dane osobowe nie zostang nikomu ujawnione i bedg przetwarzane jedynie do czasu
zakohczenia rekrutacji, ale nie dtuzej niz 3 miesigce. Usuniemy Twoje dane réwniez w przypadku
cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce jak i w Luksemburgu), a takze prawo
do cofniecia wyrazonej zgody. Podanie danych osobowych jest umowne, ale konieczne do tego, by
oceni¢ Twojg aplikacje i skontaktowac sie z Toba.

Z Administratorem mozna sie kontaktowaé, piszgc na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod
numer 22 545 85 25 oraz wysylajgc e-mail: bok@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac
sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo
na adres oddziatu Colonnade.
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