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mozesz sie z nami skontaktowac¢ w dni robocze
w godzinach 8.00-18.00 telefonicznie pod numerem

22 276 26 00

S Jesli masz pytania w sprawie swojego ubezpieczenia,

E] Napisz do nas na adres bok@colonnade.pl,
jesli potrzebujesz:
» dokonac zmian w polisie ubezpieczeniowej
»  zmieni¢ lub rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
»  sprawdzi¢ status ptatnosci sktadki
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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg w naste-
pujgcych czesciach ogolinych warunkéw ubezpieczenia:

pkt 2.1, pkt 3.1, pkt 3.3.1, pkt 3.5, pkt 3.6, pkt 4.1—4.37.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wypftaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogodlnych warunkéw ubezpieczenia:

pkt 3.1.5, pkt 3.2.3, pkt 3.3.2, pkt 3.3.3, pkt 3.5.20, pkt 3.7, pkt 3.8, pkt 4.4.6, pkt 4.5.6, pkt 4.6.5,
pkt 4.7.6, pkt 4.8.5, pkt 4.8.6, pkt 4.8.8, pkt 4.9.8, pkt 4.9.9, pkt 4.10.6, pkt 4.11.4 lit.c),
pkt 4.11.5, pkt 4.12.5, pkt 4.13.4, pkt 4.13.6, pkt 4.14.3, pkt 4.14.5, pkt 4.16.4, pkt 4.16.5,
pkt 4.17.5, pkt 4.18.6, pkt 4.18.11, pkt 4.19.4, pkt 4.19.6, pkt 4.20.4, pkt 4.20.6, pkt 4.21.5,
pkt 4.21.7-9, pkt 4.22.5-7, pkt 4.23.6, pkt 4.23.7, pkt 4.24.7, pkt 4.25.4, pkt 4.27.6, pkt 4.29.6,
pkt 4.30.5, pkt 4.31.1.4, pkt 4.31.1.6, pkt 4.31.1.8, pkt 4.31.1.17, pkt 4.31.2.4, pkt 4.31.2.5,
pkt 4.31.3.4, pkt 4.31.3.6, pkt 4.31.3.7, pkt 4.31.4.3, pkt 4.31.4.4, pkt 4.31.4.12, pkt 4.31.4.13,
pkt 4.31.5.5, pkt 4.31.5.7, pkt 4.31.5.8, pkt 4.31.5.10-12, pkt 4.31.6.3, 4.31.6.6—-10, pkt 4.31.7.2,
pkt 4.31.7.6, pkt 4.31.8.5, pkt 4.31.8.8—11, pkt 4.32.4, pkt 4.32.7-9, pkt 4.33.2, pkt 4.33.5-7,
pkt 4.34.5, pkt 4.35.5-7, pkt 4.36.7-10, pkt 4.37.3, pkt 4.37.9, pkt 5.6.

Zatgcznik nr 1: pkt 1.

Zatgcznik nr 2: pkt 7, pkt 9, pkt 19, pkt 21, pkt 38, pkt 50, pkt 52, pkt 76, pkt 80, pkt 84, pkt 90,
pkt 94, pkt 109, pkt 120, pkt 127, pkt 130, pkt 133, pkt 136, pkt 141, pkt 142, pkt 150, pkt 153,
pkt 163, pkt 169, pkt 177, pkt 192.




Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, choréb i innych zdarzeh w zyciu ubezpieczonego Moje Bez-
pieczne Jutro zostaty zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce oraz wprowadzone do obrotu
21 maja 2025 roku.

1. Przewodnik po ogélnych warunkach ubezpieczenia (OWU) IDJI«\]

JAK KORZYSTAC Z OWU

Tres¢ OWU zostata zaprojektowana tak, aby mozna jg byto czyta¢ na ekranie.

Jesli chcesz przejs¢ bezposrednio do interesujacej Cie sekgji, kliknij w odpowiednig pozycje na stronie ze spisem tresci. Aby powréci¢ do po-
czatku OWU, wystarczy klikng¢ przycisk ,spis tresci” znajdujacy sie na dole kazdej strony.

JAK CZYTAC TRESC OWU, A TAKZE CO ZAWIERAJA OWU | CO POWINIENES WIEDZIEC

Integralng czescig umowy ubezpieczenia sg ogdélne warunki ubezpieczenia, ktére zawierajg petny wykaz oferowanych przez nas zakreséw
ubezpieczenia. W Polisie okreslony jest zakres ochrony ubezpieczeniowej i Limity Swiadczen, ktére wybrates.

Prosimy o zapoznanie sie z tym dokumentem razem z Polisa.

W tresci OWU znajdujg sie stowa lub zwroty, ktére zostaty napisane wielka literg. Majg one okreslone znaczenie wszedzie tam, gdzie sg uzy-
wane. Mozesz sprawdzi¢ te stowa w pkt 7. Definicje, gdzie wyjasnione jest ich znaczenie.

MYSL EKOLOGICZNIE

Nie musisz drukowac tego dokumentu.

2. Zakresy ochrony @4?

2.1. CO TO JEST UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE§LIWYCH WYPADKOW, CHOROB | INNYCH ZDARZEN W ZYCIU
UBEZPIECZONEGO. DLACZEGO MOZESZ GO POTRZEBOWAC
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, choréb i innych zdarzen w zyciu Ubezpieczonego jest ubezpieczeniem dobro-
wolnym, ktére obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw skutkujgcych trwatym lub catkowitym uszczerbkiem na zdrowiu.
Ubezpieczenie to daje réwniez mozliwos¢ dodania ryzyka zwigzanego z chorobga lub majatkiem Ubezpieczonego. Ubezpieczeniem
mozesz objac siebie, a takze cztonkéw swojej rodziny. W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego bedziemy Cie wspierac finan-
sowo. Chronimy Cie na catym $wiecie, 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku.

2.2, DLA KOGO PRZEZNACZONE JEST UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW, CHOROB | INNYCH ZDARZEN
W 2ZYCIU UBEZPIECZONEGO

2.2.1. Ubezpieczajacym moze zostac osoba fizyczna ktéra ukonczyta 18 i nie ukonczyta 80 lat, na state zamieszkujgca w Polsce. Ubezpie-
czajacy jest rowniez Ubezpieczonym.

2.2.2. Ubezpieczonym moze zostac takze wspétmatzonek lub partner Ubezpieczajgcego, pod warunkiem ze ukonczyli 18 i nie ukonczyli
80 lat.

2.2.3. Ubezpieczonym moze zostac takze Dziecko, ktére ukonczyto 6 miesiecy i nie ukoriczyto 18 lat, pozostajgce pod wtadzg rodzicielska
Ubezpieczajgcego.

2.2.4. Niektére zakresy maja ograniczenia wiekowe. Doktadne informacje na temat tych ograniczen znajduja sie w sekcjach poszczegdl-

nych zakreséw ochrony ubezpieczeniowej.
2.2.5. Jezeli Ubezpieczony zostanie wytgczony z ochrony ubezpieczeniowej, odpowiednio zmniejszymy wysoko$¢ sktadki. W przypadku wyga-
$niecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego, ktory jest takze Ubezpieczajgcym, umowa ubezpieczenia wygasa.
2.3. DOSTOSOWANIE | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

2.3.1. W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, chordb i innych zdarzeh w zyciu ubezpieczonego oferujemy szeroki
zakres ochrony ubezpieczeniowej, dzieki czemu mozesz dostosowac ubezpieczenie do swoich potrzeb i sytuacji.

2.3.2. Zawierajgc umowe ubezpieczenia, Ubezpieczajacy wybiera, ktore zakresy ochrony wskazane w OWU bedg dotyczyty kazdego z Ubez-
pieczonych.

2.3.3. Zakres ubezpieczenia, Sumy ubezpieczenia oraz Limity ubezpieczenia okreslone sg dla kazdego Ubezpieczonego w Polisie.

2.4. GDZIE JESTES OBJETY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Zakres terytorialny Twojego ubezpieczenia obejmuje caty $wiat, chyba ze w OWU okre$lono inaczej dla poszczegdlnych zakreséw ubez-
pieczenia.

3. Wazne informacje

3.1. JAK MOZNA ZAWRZEC UMOWE UBEZPIECZENIA

3.1.1. Ubezpieczenie rozpoczyna sie o godzinie 0.00 w dniu okreslonym w Polisie jako poczatek ubezpieczenia.

3.1.2. Ubezpieczenie obejmuje wybrany przez Ubezpieczonego zakres ochrony.

3.1.3. Umowe ubezpieczenia zawieramy z dniem optacenia sktadki.

3.14. Umowe ubezpieczenia zawieramy na czas nieoznaczony.

3.1.5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wytgcznie w jednym ze wskazanych ponizej przypadkéw, w zaleznosci od tego, ktéry z nich wy-

stapi wczesniej:
a) jezeli Ubezpieczajacy nie optaci sktadki po uprzednim wezwaniu do jej zaptaty - w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
b) w dniu $mierci Ubezpieczajacego,
€) wrazie rozwigzania umowy ubezpieczenia,
d) w odniesieniu do ponizszych zakreséw ochrony - w rocznice rozpoczecia ochrony przypadajgcg po osiggnieciu przez Ubezpie-
czonego wieku 65 lat:
- Koszty pogrzebu - $mier¢ z jakiegokolwiek powodu,
- Diagnoza nowotworu,
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3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

- Powazne zachorowanie,

- Operacja w wyniku wypadku lub choroby,

- Utrata pracy.
e) w rocznice rozpoczecia ochrony przypadajgcg po ukonczeniu przez Dziecko 18 lat - w stosunku do tego Dziecka,
f) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym przyznano Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu Trwatej niezdolnosci do pracy.
Wygasniecie ochrony z tytutu poszczegdlnych zakreséw lub w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych powoduje obnizenie
sktadki za umowe ubezpieczenia.

JAK MOZESZ ZAPLACIC ZA UBEZPIECZENIE
Sktadka ubezpieczeniowa jest stata w catym Okresie ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki, terminy jej ptatnosci i szczegoty dotyczace
ptatnosci sg wskazane w Twojej Polisie. W przypadku ptatnosci miesiecznych, z zastrzezeniem zaptaty pierwszej sktadki, kazda kolej-
na sktadka jest ptatna z gory za kazdy miesigc udzielanej przez nas ochrony.
Pierwsza sktadka ptatna jest w terminie wskazanym w Polisie, za okres od Dnia poczatku ubezpieczenia do dnia ptatnosci drugiej
sktadki. Jezeli pierwsza sktadka nie zostanie zaptacona, uznamy, ze umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta - nie bedziesz objety
ochrong ubezpieczeniowg, poza ochrong w okresie bezsktadkowym.
W przypadku gdy kolejna sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, wystosujemy do Ubezpieczajgcego wezwanie do jej zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania. W przypadku braku ptatnosci sktadki w terminie wskazanym w wezwa-
niu ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a Colonnade od dnia nastepnego jest wolna od odpowiedzialnosci. Jesli za$ zalegta sktadka
zostanie optacona w catosci w terminie wskazanym w wezwaniu, ochrona ubezpieczeniowa nie wygasnie.
Jezeli Ubezpieczajacy wybrat polecenie zaptaty jako metode ptatnosci, sktadka bedzie co miesigc pobierana bezposrednio ze wska-
zanego przez niego rachunku bankowego. Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy zapewnienie, aby na rachunku znajdowaty sie
srodki wystarczajgce na pokrycie sktadki w terminie ptatnosci.

KIEDY JESTES OBJETY OCHRONA
Ochrona rozpoczyna sie w Dniu poczatku ubezpieczenia okreslonym w Polisie, a umowa ubezpieczenia jest zawarta na czas nieokre-
Slony.
W przypadku wyczerpania Sumy ubezpieczenia z danego zakresu w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa
z tego zakresu wygasa w stosunku do tego Ubezpieczonego, a wysokos¢ sktadki zostanie odpowiednio zmniejszona.
Jezeli OWU taczg wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego z osiggnieciem przez niego okreslonego
wieku, ochrona ubezpieczeniowa wygasa wobec tego Ubezpieczonego w rocznice rozpoczecia ochrony przypadajacg po dniu, w kto-
rym osiggnat ten wiek.
JAK DOKONAC ZMIAN W UBEZPIECZENIU
Jesli zmienisz swoje nazwisko, adres, telefon, e-mail, Beneficjenta/Beneficjentéw, prosimy o poinformowanie nas o tym:
a) telefonicznie pod numerem 22 276 26 00, od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 18.00,
b) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa,
c) poczta elektroniczng na adres e-mail: bok@colonnade.pl.
Inne zmiany, w szczegélnosci:
a) zmiana czestotliwos$ci ptatnosci sktadek,
b) podwyzszenie lub obnizenie Sumy ubezpieczenia badz Limitu ubezpieczenia,
c) zmiana zakreséw ubezpieczenia,
d) dodanie os6b ubezpieczonych,
beda wymagaty obopdlnej zgody i zmiany w Twojej umowie ubezpieczenia.

JAK ZGtOSIC ROSZCZENIE

Aby zgtosic¢ roszczenie, nalezy dostarczy¢ odpowiednie dane i informacje wskazane w dalszej czesci OWU dla kazdego zakresu ubez-

pieczenia oraz w kazdym przypadku nastepujgce dokumenty:

a) wypetniony i podpisany formularz zgtoszenia roszczenia (zapytamy o okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, numer Polisy
itp.),

b) urzedowy dokument (np. protokét policji/prokuratury), jesli zostat sporzadzony, informujacy o okolicznosciach Zdarzenia.

W przypadku roszczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem Nieszczesliwego wypadku nalezy dostarczy¢ Ubez-

pieczycielowi nastepujgce dokumenty:

a) raport z autops;ji,

b) akt zgonu lub jego kopie poswiadczong notarialnie,

c) dokument potwierdzajacy status spadkobiercy ustawowego (jesli jest on Beneficjentem).

Poprosimy Beneficjentow o przestanie kopii dowodu osobistego potwierdzonej notarialnie, wypetnienie formularza zgtoszenia rosz-

czenia z podaniem imienia i nazwiska osoby, ktéra zmarta, opisu Zdarzenia, przyczyny $mierci, numeru Polisy oraz danych kontak-

towych Beneficjenta.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu kosztéw pogrzebu nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) akt zgonu Ubezpieczonego,

b) dokumenty potwierdzajace, ze osoba wystepujaca z roszczeniem poniosta koszty pogrzebu Ubezpieczonego.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem lub pobytu w Szpitalu

w wyniku Choroby nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokumentacje medyczng dotyczacg leczenia powypadkowego, w tym petng karte informacyjng leczenia szpitalnego zawierajaca
Diagnoze medyczng oraz liczbe dni spedzonych w Szpitalu,

b) dokumentacje medyczng z historig Choroby i datg jej rozpoznania.
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3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

3.5.11.

3.5.12.

3.5.13.

3.5.14.

3.5.15.

3.5.16.

3.5.17.

3.5.18.

3.5.19.

3.5.20.

3.5.21.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Rekonwalescencji w wyniku Nieszczesliwego wypadku nalezy dostarczyé nastepujgce

dokumenty:

a) dokumentacje medyczng z leczenia powypadkowego, w tym karte informacyjng leczenia szpitalnego zawierajgcg miedzy innymi
Diagnoze medyczng oraz liczbe dni spedzonych w Szpitalu,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajaca, ze Rekonwalescencja zostata zalecona przez Lekarza.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Rekonwalescencji w wyniku Choroby nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokumentacje medyczng ze Szpitala zawierajaca Diagnoze medyczng oraz liczbe dni spedzonych w Szpitalu,

b) dokumentacje medyczng z historig Choroby i datg jej rozpoznania,

c) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg, ze Rekonwalescencja zostata zalecona przez Lekarza.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Diagnozy Nowotworu nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan potwierdzajgcymi Diagnoze Nowotworu oraz date jego rozpoznania, jak row-
niez leczenie szpitalne lub ambulatoryjne,

b) kopie dowodu osobistego, paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Powaznego zachorowania nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan potwierdzajgcymi leczenie szpitalne lub ambulatoryjne,

b) kopie dowodu osobistego, paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.

Jesli Ubezpieczony jest/byt leczony za granicg, a oryginalne dokumenty sa w jezyku obcym, Ubezpieczony musi na wiasny koszt

przettumaczy¢ dokumentacje medyczng na jezyk polski.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Operacji w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Choroby nalezy dostarczy¢ nastepujace

dokumenty:

a) dokumentacje ze Szpitala potwierdzajgcg Operacje (np. kohcowy raport szpitalny ze szczegétowg Diagnozg medyczng, z datg
rozpoczecia i zakoriczenia hospitalizacji i wykazem wykonanych procedur medycznych lub raport medyczny ze Szpitala, jesli
Operacja nie wymagata hospitalizacji),

b) dokumentacje medyczng okreslajacg historie i date pierwszej Diagnozy Choroby,

c¢) dokument z pomocy medycznej udzielonej bezposrednio po Nieszczesliwym wypadku zawierajacy Diagnoze oraz rodzaj zasto-
sowanego leczenia powypadkowego.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opieki medycznej nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajgca leczenie;

b) dowdd zaptaty za koszty leczenia, w tym optaty za recepty, jesli takie istnieja.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Rehabilitacji nalezy dostarczy¢ dokumentacje medyczng potwierdzajgcg koszty leczenia

powypadkowego i Rehabilitacji oraz dowody poniesionych kosztéw.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Ztamania kosci lub Zwichniecia stawu nalezy dostarczy¢ dokumentacje medyczng doty-

czaca Ztamania lub Zwichniecia, zawierajacg Diagnoze, kopie wynikéw diagnostycznych.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Oparzenia/Odmrozenia ciata nalezy dostarczy¢ szczegétowg powypadkowa dokumenta-

cje medyczng dotyczacg Oparzenia/Odmrozenia (okreslajacg stopien i powierzchnie ciata, ktéra ulegta Oparzeniu/Odmrozeniu),

dokumentacje z udzielenia pierwszej pomocy po wypadku, kopie historii Choroby.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Trwatej niezdolnosci do pracy lub samodzielnego zycia nalezy dostarczy¢ dokumentacje

medyczng zawierajacg Diagnoze, opis procesu leczenia oraz okreslajgcg rodzaj trwatych nieodwracalnych nastepstw Uszkodzenia ciata.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa nalezy dostarczy¢ dokumentacje medyczng zawierajgcg Diagnoze,

opis procesu leczenia oraz okreslajgcg rodzaj trwatych nieodwracalnych nastepstw Uszkodzenia ciata.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu dodatkowej ochrony do zakresu Trwatego inwalidztwa nalezy dostarczy¢ nastepujace

dokumenty:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajgca, ze wozek lub sprzet ortopedyczny i pomocniczy zostat przepisany przez Lekarza,

b) dokumentacje (np. faktury) potwierdzajgcg koszt wypozyczenia lub zakupu wézka inwalidzkiego badz sprzetu ortopedycznego
i pomocniczego,

c) faktury potwierdzajgce poniesione koszty w przypadku przebudowy domu lub modyfikacji pojazdu,

d) kopie certyfikatu potwierdzajgcego zatwierdzony wniosek o przyznanie Psa asystenta od oficjalnego dostawcy psa,

e) dokumenty z urzedu pracy potwierdzajgce, ze Ubezpieczony zostat przekwalifikowany do nowej pracy lub jakikolwiek inny doku-
ment potwierdzajacy (np. zaswiadczenie), ze przekwalifikowanie zostato przeprowadzone i optacone,

f) faktury potwierdzajgce poniesienie kosztéw pomocy psychologicznej w przypadku terapii,

g) oswiadczenie klienta, ze koszty nie zostaty zwrdcone z innych Zrédet oraz ze klient nie czyni i nie bedzie czynit staran w celu ich
uzyskania od innych podmiotéw.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Niezdolnos$ci do pracy w wyniku wypadku lub Choroby nalezy dostarczy¢ nastepujace

dokumenty:

a) kopie dokumentéw potwierdzajacych Niezdolno$¢ do pracy, zawierajacych date i przyczyne rozpoczecia Niezdolnosci do pracy,
okreslajgcych czas jej trwania,

b) dokumentacje medyczng dotyczacg procesu leczenia w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem lub Chorobg skutkujacych Nie-
zdolnoscig do pracy.

W przypadku gdy orzeczono Niezdolnos¢ do pracy ograniczong czasowo, powiniene$ dostarczy¢ nam kazde nastepne orzeczenie,

okreslajgce kolejny okres Niezdolnosci do pracy, niezwtocznie po jego otrzymaniu. Jesli nie dostarczysz takiego orzeczenia po upty-

wie okresu wskazanego w ostatnim orzeczeniu, zaprzestaniemy wyptacania swiadczenia do czasu przekazania nam nastepnego
orzeczenia o Niezdolnosci do pracy.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty pracy nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) kopie rozwigzanej umowy o prace, w tym wszelkie podpisane dokumenty jg zmieniajace,

b) kopie wypowiedzenia umowy o prace lub innego dokumentu potwierdzajacego zakoriczenie stosunku pracy,

c) kopie zaswiadczenia odpowiedniego urzedu pracy, stwierdzajgcego, ze jeste$ zarejestrowany jako osoba bezrobotna,
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3.5.22.

3.5.23.

3.5.24.

3.5.25.

3.5.26.

3.5.27.

3.5.28.

3.5.29.

3.5.30.

3.5.31.

3.5.32.

d) kopie wszystkich umoéw o prace na czas okreslony lub nieokreslony i anekséw do nich, potwierdzajgcych, ze byte$ zatrudniony
przez co najmniej 12 miesiecy przed ustaniem zatrudnienia.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu kosztéw zakwaterowania rodzica w zakresie dodatkowego ubezpieczenia dla dzieci na-

lezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajgca pobyt ubezpieczonego Dziecka w Szpitalu,

b) fakture lub inny dokument potwierdzajacy koszt zakwaterowania.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu kosztéw odwotania wycieczki szkolnej lub wybranych zaje¢ w zakresie dodatkowego

ubezpieczenia dla dzieci nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokumentacje medyczng, w tym zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce konieczno$¢ leczenia ambulatoryjnego lub szpitalnego
w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem lub Choroba w czasie, w ktérym odbywa sie wycieczka szkolna lub inna wymieniona
aktywnos¢,

b) fakture lub inny dokument potwierdzajacy koszt wycieczki szkolnej lub innego zajecia,

c) potwierdzenie od organizatora wycieczki, ze koszty zostaty poniesione, oraz informacje, czy Dziecko otrzymato zwrot kosztow
w catosci, czy w czesci.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu kosztéw nauczyciela domowego/korepetytora w zakresie dodatkowego ubezpieczenia

dla dzieci nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajgca Nieszczesliwy Wypadek lub Chorobe ubezpieczonego Dziecka,

b) fakture lub inny dokument potwierdzajacy koszt nauczyciela domowego/korepetytora,

c) zaswiadczenie z placéwki edukacyjnej potwierdzajgce nieobecno$¢ ubezpieczonego Dziecka na zajeciach odbywajacych sie
w placéwce oswiatowe;.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu uszkodzenia Rzeczy osobistych lub Sprzetu sportowego w zakresie dodatkowego ubez-

pieczenia dla dzieci nalezy dostarczy¢ nastepujace dokumenty:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajgca Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Rzeczy osobiste lub Sprzet sportowy ulegly
uszkodzeniu,

b) dokumentacje fotograficzng uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu i zdjecia z miejsca wypadku,

c) fakture za naprawe lub osSwiadczenie z serwisu, ze przedmiot nie moze zosta¢ naprawiony,

d) oswiadczenie, ze Ubezpieczony jest wiascicielem przedmiotu.

W przypadku zgtoszenia roszczenia dotyczacego mienia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej nalezy dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) potwierdzenie wtasnosci uszkodzonego mienia (faktury zakupu, wypis z ksiegi wieczystej, dowdd rejestracyjny itp.),

b) opis okolicznosci wypadku oraz oswiadczenie Ubezpieczonego potwierdzajace, ze do Zdarzenia doszto z jego winy,

c) dokumentacje fotograficzng szkody,

d) wykaz uszkodzonego mienia wraz z informacjg o jego wieku i wartosci,

e) kosztorys prac/napraw lub faktury, jesli koszty zostaty juz pokryte,

f) oswiadczenie, ze osoba ubezpieczona nie ubiegata sie o zwrot kosztéw ani go nie otrzymata z innego Zrédta (w przypadku otrzy-
mania zwrotu kosztéw konieczne jest zatgczenie wykazu otrzymanych kwot).

W przypadku zgtoszenia roszczenia dotyczgcego uszczerbku na zdrowiu w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej nalezy dostarczy¢

nastepujgce dokumenty:

a) opis okolicznosci wypadku oraz o$wiadczenie Ubezpieczonego potwierdzajgce, ze do Zdarzenia doszto z jego winy,

b) oswiadczenia Swiadkéw Zdarzenia (potwierdzenie okolicznosci),

c) petng dokumentacje medyczng, historie leczenia po Zdarzeniu powodujgcym szkode (wraz z informacja, czy leczenie zostato
zakonczone),

d) raporty policyjne lub inne urzedowe raporty sporzadzone w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,

e) faktury za leczenie (jedli takie sa).

Ponadto w przypadku Zdarzenia z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej spowodowanego przez zwierze domowe nalezy udokumen-

towac, ze Ubezpieczony jest wiascicielem zwierzecia (np.: osoba ubezpieczona wymieniona jest w ksigzeczce szczepien, informacje

o chipie, umowa kupna/adopcji, dokumentacja medyczna/szczepien lub inne dokumenty, ktére moga potwierdzi¢ wiasnosc).

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty kluczy do mieszkania/domu badzZ pojazdu powiniene$ dostarczyé nastepujgce

dokumenty:

a) rachunek przedstawiajacy koszt ustug Slusarza oraz wymienionych zamkéw i kluczy,

b) urzedowy dokument (np. decyzje lub protokdt), jesli zostat sporzadzony, informujacy o okoliczno$ciach Zdarzenia, a w przypad-
ku utraty kluczy w wyniku kradziezy lub rozboju - kopie protokotu policyjnego,

c) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu (w przypadku utraty kluczykéw do pojazdu).

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty portfela lub torebki nalezy dostarczy¢ nastepujace dokumenty:

a) kopie protokotu policyjnego potwierdzajgcego utrate portfela lub torebki w wyniku rozboju (rabunku) badZ wtamania wraz z jej
zawartoscia,

b) dokument zakupu nowego portfela bgdz torebki oraz dokumenty potwierdzajgce poniesione koszty wymiany Dokumentéw
osobistych, kart ptatniczych, kluczy i zamkéw do Miejsca zamieszkania lub siedziby firmy (paragon fiskalny, faktura VAT, dowody
wptaty),

c) inne dokumenty potwierdzajgce Zdarzenie, a bedace w Twoim posiadaniu.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu uszkodzenia, zniszczenia badz utraty Dokumentéw osobistych powiniene$ dostarczy¢

nastepujgce dokumenty:

a) kopie protokotu policyjnego, potwierdzajgcego ze Dokument osobisty zostat utracony w wyniku wiamania lub rabunku,

b) dokumenty potwierdzajace poniesione koszty wymiany Dokumentéw osobistych (paragon fiskalny, faktura VAT, dowody wptaty),

c) inne dokumenty potwierdzajgce Zdarzenie, a bedace w Twoim posiadaniu.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty kluczy do samochodu powiniene$ dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) kopie protokotu policyjnego potwierdzajgcego utrate kluczy w wyniku rozboju (rabunku) badZ wiamania,
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b) dokument z serwisu potwierdzajgcy mechaniczne lub elektroniczne uszkodzenie kluczy,
c) rachunek/fakture przedstawiajgcg koszt ustug slusarza oraz wymienionych zamkéw i kluczy.
3.5.33. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia mienia w okresie hospitalizacji powinienes dostarczy¢ nastepujgce doku-
menty:
a) dokument ze Szpitala potwierdzajgcy dtugos¢ pobytu w Szpitalu,
b) dowdd, ze miejsce, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, to Miejsce Twojego zamieszkania,
c) dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcg uszkodzone mienie ruchome,
d) faktury irachunkiza naprawe lub wymiane uszkodzonego mienia,
e) urzedowy dokument (np. decyzje lub protokdt policyjny), jesli zostat sporzadzony, informujacy o okolicznosciach Zdarzenia,
f) dowdd wiasnosci uszkodzonego lub utraconego mienia (faktury, karty gwarancyjne, instrukcje, umowy kupna).
3.5.34. Jeslize wzgledbéw bezpieczeristwa lub higienicznych chcesz usungé¢ uszkodzone mienie ruchome, najpierw sporzadz ich dokumenta-
cje fotograficzna i liste, aby$ mégt jg nam przedstawic.
3.5.35. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia opieki nad zwierzetami domowymi w czasie hospitalizacji powinienes
dostarczy¢ nastepujace dokumenty:
a) dokument ze Szpitala lub od Lekarza potwierdzajacy dtugos¢ pobytu w Szpitalu,
b) ksigzeczke szczepien zwierzat domowych lub inny dokument potwierdzajacy, ze zwierze jest Twojg wtasnoscia,
c) fakture/rachunek za opieke nad zwierzeciem domowym lub potwierdzenie od osoby opiekujacej sie zwierzeciem podczas Twojej
hospitalizacji.
3.5.36. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu sportowego nalezy dostarczy¢ nastepujgce doku-
menty:
a) dokumentacje medyczng potwierdzajacg Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Sprzet sportowy ulegt uszkodzeniu lub
zniszczeniu,
b) dokumentacje fotograficzng (np. uszkodzonych lub zniszczonych przedmiotéw, zdjecia z miejsca wypadku),
c) fakture za naprawe lub zakup nowego, podobnego przedmiotu,
d) oswiadczenie, ze Ubezpieczony jest wtascicielem przedmiotu.
3.5.37. W przypadku gdy przekazane nam informacje sg niewystarczajgce do ustalenia odpowiedzialnosci Colonnade, mozemy zazgdac
dodatkowych informacji uzasadniajacych roszczenie.

3.6. JAKPROCESOWANE SA ROSZCZENIA

3.6.1. Wazne jest, aby roszczenie zarejestrowac tak szybko, jak to mozliwe, a w przypadku roszczen zwigzanych z Nieszczesliwym wypad-
kiem lub Chorobga - po zakoriczeniu leczenia i Rehabilitacji.

3.6.2. Ty, jako Ubezpieczony, lub Beneficjent mozecie zgtosi¢ roszczenie:

a) przez Internet na stronie www.colonnade.pl/zglos-szkode - aby zgtosi¢ roszczenie dotyczgce ubezpieczenia, wystarczy wybraé
rodzaj zgtaszanego roszczenia, a nastepnie wypetnic¢ formularz, zataczy¢ do niego wszystkie obowigzkowe dokumenty i wystag;
Dziat Likwidacji Szkéd skontaktuje sie z Tobg, aby poinformowac Cie o dalszych krokach,

b) poczta elektroniczng - Ty lub Beneficjent mozecie pobra¢ formularz zgtoszenia roszczenia ze strony www.colonnade.pl, wypemi¢
odpowiednie pola, zatgczy¢ wszystkie obowigzkowe dokumenty wymienione w formularzu zgtoszenia roszczenia i wysta¢ go na
adres: szkody@colonnade.pl; prosimy zostawi¢ swéj numer telefonu i adres e-mail na formularzu, abySmy mogli sie z Tobg
skontaktowac i poinformowac o dalszych krokach,

c) pisemnie - na formularzu zgtoszenia roszczenia, ktéry Ty lub Beneficjent mozecie pobrac ze strony www.colonnade.pl lub ktéry
na Twoje zyczenie moze zosta¢ dostarczony pocztg; nie zapomnij zatgczy¢ wszystkich obowigzkowych dokumentéw wymienio-
nych w formularzu zgtoszenia roszczenia; prosimy zostawi¢ swéj numer telefonu i adres e-mail na formularzu, abysmy mogli sie
z Tobg skontaktowac¢ i poinformowac o dalszych krokach; dokumenty prosimy dostarczy¢ na adres:

Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa
d) przez catodobowe Centrum Alarmowe Colonnade dostepne pod numerem telefonu +48 22 506 32 50, jezeli roszczenie dotyczy:
- Cyber Assistance,
Assistance - Ubezpieczenie serca,
Assistance - Pomoc psychologiczna,
Assistance - Rehabilitacja,
Assistance - Na wypadek powaznej choroby,
- Assistance - Druga Opinia Medyczna,
- Assistance - Doctor Chat.
3.6.3. Pod numerem telefonu 22 276 26 01, od poniedziatku do pigtku od 9.00 do 17.00, otrzymasz informacje i dodatkowe wytyczne na
temat sposobu postepowania przy zgtoszeniu roszczenia.

3.6.4. Informujemy, ze bedziemy potrzebowali oswiadczenia wskazanego w formularzu zgtoszenia roszczenia, ze upowazniasz nas do wgla-
du we wszelka dokumentacje medyczng zwigzang ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi, jak np. Nieszczesliwy wypadek lub Choroba.
3.6.5. Do naszych obowigzkéw nalezy:

a) wszczecie postepowania wyjasniajacego niezbednego do ustalenia zakresu Swiadczenia niezwtocznie po powiadomieniu nas
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym,

b) w przypadku wystapienia Zdarzenia skutkujgcego nasza odpowiedzialnoscig - spetnienie Swiadczenia w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg; gdyby wyjasnienie w powyzszym
terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia wyptacimy w terminie wskazanym w zdaniu poprze-
dzajagcym.
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3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.
3.6.9.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.
3.7.3.

3.8.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.
3.8.5.

Ubezpieczony powinien:

a) uzyc¢ dostepnych mu srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw, zapobiegac uszkodzeniom mienia, nie narusza¢ obowigzkéw, ktére moga miec istotny wptyw na wystapienie lub prze-
bieg Zdarzenia ubezpieczeniowego, powiekszenie jego skutkéw lub ocene wysokosci roszczenia,

b) w przypadku gdy zakres ubezpieczenia dotyczy jego stanu zdrowia - stosowac sie do zalecenh Lekarza i zaleconego przez niego
leczenia, a w przypadku hospitalizacji nie opuszcza¢ Szpitala bez zgody Lekarza prowadzgcego lub nie narusza¢ w inny sposéb
zaleconego leczenia, a takze umozliwi¢ nam monitorowanie przebiegu leczenia,

c) udzieli¢ nam prawdziwych i wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane ze Zdarzeniem,

d) w przypadku ubezpieczenia mienia - podja¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu odzyskania utraconego lub skradzionego mienia
oraz zapewni¢ pomoc odpowiednim organom wtadzy badajacym Zdarzenie,

e) wyrazi¢ zgode na zasieganie przez nas informacji o jego stanie zdrowia i przekazywanie dokumentacji medycznej - w przypadku
gdy zakres ubezpieczenia dotyczy jego stanu zdrowia,

f) w przypadku Zdarzenia dotyczgcego ubezpieczonego mienia - poinformowac nas o innych ubezpieczeniach zapewniajacych
ochrone tego mienia.

Dokonamy przegladu zgtoszonego roszczenia i skontaktujemy sie z Tobg, jezeli bedzie potrzeba uzyskania dodatkowych informacji

istotnych dla rozpatrzenia roszczenia, takich jak: dokumenty medyczne lub zgody, inne informacje zwigzane ze Zdarzeniem ubezpie-

czeniowym (np. zastosowane leczenie, wczesniejsza historia medyczna, szczegoty dotyczgce zatrudnienia).

Swiadczenie wyptacimy bezposérednio Ubezpieczonemu lub Beneficjentowi/Beneficjentom.

Maksymalna kwota jakg mozemy wyptaci¢ w przypadku szkody, to Suma ubezpieczenia lub Limit ubezpieczenia. Wszystkie szczego-

ty dotyczgce Sumy ubezpieczenia, kwoty Swiadczenia oraz czasu, przez ktéry bedzie ono wyptacane, znajdujg sie w OWU i Twojej

Polisie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Nie wyptacimy $wiadczen z tytutu roszczen wynikajacych ze zdarzen zaistniatych wskutek:

a) choréb, urazéw lub stanéw chorobowych, zdarzen i ich nastepstw, ktére wystapity przed Dniem poczatku ubezpieczenia,

b) procedur medycznych zwigzanych z AIDS, HIV lub wszelkich ich nastepstw, z wyjatkiem zakazenia wirusem HIV (ktére nastapito
po Dniu poczatku ubezpieczenia) bedacego wynikiem transfuzji krwi, naruszenia nietykalnosci osobistej lub Zdarzenia majgcego
miejsce w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych,

c) samobdjstwa, préby samobdjczej lub celowego samookaleczenia,

d) zazywania narkotykdw,

e) udziatu w jakimkolwiek przestepstwie lub prébie popetnienia przestepstwa,

f) Zawodowego uprawiania sportéw,

g) uczestnictwa, uprawiania lub trenowania jakichkolwiek sztuk walki, sportéw motorowych i motorowodnych, sportéw lotniczych,
wspinaczki gérskiej i skalnej, speleologii, freedivingu, skokéw do wody, skokéw na bungee, jazdy na nartach i snowboardzie poza
wyznaczonymi trasami narciarskimi,

h) stuzby w policji, zawodowej strazy pozarnej, wojsku,

i) kierowania pojazdem mechanicznym lub innym srodkiem transportu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat do tego uprawnien lub
jezeli pojazd nie spetniat kryteriéw dopuszczenia do ruchu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

j) prowadzenia pociggu, samolotu lub statku,

k) wojny, inwazji, dziatah wojennych lub operacji wojennych (niezaleznie od tego czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny
domowej, rebelii, rewolucji, powstania, dziatari wtadzy wojskowej lub uzurpowane;j,

) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego,

m) Aktu terroru,

n) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, tj. gdy poziom alkoholu we krwi przekracza 0,5 g/l, lub pod wpty-
wem substancji odurzajgcych, chyba Ze zostaty one przepisane przez Lekarza.

Nie wyptacimy swiadczenia Beneficjentowi, ktéry umysinie przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty zadnego odszkodowania lub $wiadczenia w ra-

mach tej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodowania lub $wiadcze-

nia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujaca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucji Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski, Wielkiej Brytanii, Kanady lub Stanéw Zjednoczonych

Ameryki, dotyczgcych sankcji handlowych i gospodarczych.

JAK ZREZYGNOWAC Z UBEZPIECZENIA
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie. Umowa (i ochrona ubezpieczeniowa wobec wszystkich
Ubezpieczonych) wygasnie ostatniego dnia okresu, za ktéry nalezna byta sktadka i w ktérym otrzymalismy oswiadczenie Ubezpiecza-
jacego o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w dowolnym czasie. Moze to zrobic¢ telefonicznie, kontaktujac sie z infolinig
pod numerem telefonu 22 276 26 00, lub pisemnie na adres: Biuro Obstugi Klienta Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.
Wobec Ubezpieczonego ochrona wygasnie ostatniego dnia okresu, za ktory nalezna byta sktadka i w ktérym otrzymalismy oswiad-
czenie Ubezpieczonego o rezygnacji z ubezpieczenia.
W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg wspoétmatzonka, partnera lub Dziecka ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosun-
ku do tych oséb réwniez wtedy, kiedy Ubezpieczajgcy poinformuje nas na pismie lub telefonicznie o wytgczeniu wspdétmatzonka
partnera lub Dziecka z ochrony ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca ochrony ubezpieczeniowej, za ktéry nalezna byta
sktadka i w ktérym otrzymalismy od Ubezpieczajacego informacje o wytgczeniu wspdétmatzonka, partnera lub Dziecka z ochrony
ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia.
W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia lub odstgpienia od niej Ubezpieczajgcy powinien odwotac polecenie zaptaty
w banku, ktéry je realizuje.

=
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4. Co obejmuje nasze ubezpieczenie @)

@ 41. Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku

Jaki jest zakres ochrony

4.1.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.
4.1.2. Swiadczenie w wysokoéci okreélonej w Polisie wyptacimy Beneficjentowi wéwczas, gdy niezaleznie od miejsca pobytu na $wiecie
Ubezpieczony ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi, w wyniku ktérego w ciggu 2 lat, niezaleznie od innych przyczyn, nastapi Smierc.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.1.3. Swiadczenia nie wyptacimy w przypadkach okreélonych w pkt 3.7.

%"{g 4.2. Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku samochodowego

Jaki jest zakres ochrony

4.2.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukornczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.

4.2.2. Swiadczenie w wysokosci okreélonej w Polisie wyptacimy Beneficjentowi, gdy niezaleznie od miejsca pobytu na $wiecie Ubezpieczo-
ny ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi - jako kierowca lub pasazer pojazdu samochodowego - w wyniku ktérego w ciggu 2 lat,
niezaleznie od innych przyczyn, nastgpi $mier¢.

4.2.3.  Jezeliw chwili Zdarzenia Ubezpieczony miat zapiete pasy bezpieczeristwa i siedziat w fotelu chronionym przez poduszke powietrzna,
ktéra zadziatata w chwili Zdarzenia, to Suma ubezpieczenia zostanie powiekszona o 10%.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.2.4. Swiadczenia nie wyptacimy w przypadkach okreélonych w pkt 3.7.

éﬁ 4.3. Koszty pogrzebu - Smier¢ z jakiegokolwiek powodu

Jaki jest zakres ochrony

4.3.1. Ochrona z tego tytutu obejmuje koszty pogrzebu lub kremacji Ubezpieczonego, o ile zmart po ukornczeniu 6 miesiecy zycia a przed
ukonczeniem 65. roku zycia.

4.3.2. Jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastapita w Okresie karencji, wyptacimy $wiadczenie w wysokosci 1% Limitu wskazanego w Polisie.

4.3.3.  Jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastgpita po Okresie karencji, zwrécimy uzasadnione koszty pogrzebu lub kremacji, osobie ktéra
je poniosta, jesli zostaty udokumentowane wiasciwg fakturg lub rachunkiem, do wysokosci Limitu ubezpieczenia okre$lonego w Po-
lisie.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.3.4. Swiadczenia nie wyptacimy w przypadkach okreélonych w pkt 3.7.

IS}':] 4.4. Pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem

Jaki jest zakres ochrony

4.41. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.

4.4.2. Swiadczenie w wysokosci okre$lonej w Polisie wyptacimy wéwczas, gdy Ubezpieczony ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi, w wyni-
ku ktérego dozna Uszkodzenia ciata, w zwigzku z ktérym wymagac bedzie hospitalizacji.

4.4.3. Swiadczenie wyptacimy za kazdy Dzier pobytu w szpitalu - maksymalnie za 365 dni.
4.4.4. Za wszystkie dni spedzone na oddziale intensywnej opieki medycznej wyptacimy swiadczenie w podwaojnej wysokosci.
4.4.5. W przypadku wielokrotnych hospitalizacji w wyniku tego samego Nieszczesliwego wypadku Dni pobytu w Szpitalu kumulujg sie na
potrzeby obliczenia wysokosci Swiadczenia.
Kiedy nie wyptacimy swiadczenia
4.4.6. Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto z tytutu hospitalizacji zwigzanej z:
a) leczeniem, wypoczynkiem oraz pobytem w osrodkach zapewniajgcych dtugoterminowa opieke (domach opieki, sanatoriach,
osrodkach rekonwalescencyjnych, o$rodkach lub oddziatach rehabilitacyjnych, centrach leczenia uzaleznien),
b) badaniami kontrolnymi, operacjami lub leczeniem natury czysto kosmetycznej, otytoscig badz tez leczeniem podjetym w celu
zajscia w cigze lub eliminacji impotencji bgdz poprawy ptodnosci,
c) Choroba.

]
[‘fn : 4.5. Pobyt w szpitalu spowodowany chorobg

Jaki jest zakres ochrony

4.5.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.

4.5.2. Swiadczenie w wysokoéci okreélonej w Polisie wyptacimy, gdy z powodu Choroby Ubezpieczony bedzie wymaga¢ hospitalizacji.

4.5.3.  Jezeli Choroba skutkujgca hospitalizacjg zostata zdiagnozowana w Okresie karencji, wyptacimy jednorazowe $wiadczenie w wysoko-
$ci 1% Limitu wskazanego w Polisie.
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4.5.4. Jezeli Choroba skutkujgca hospitalizacjg zostata zdiagnozowana po Okresie karencji:
a) Swiadczenie z tytutu hospitalizacji w wyniku Choroby w wysokosci Limitu wskazanego w Polisie wyptacimy za kazdy Dzier poby-
tu w szpitalu - maksymalnie za 365 dni,
b) za wszystkie dni spedzone na oddziale intensywnej opieki medycznej wyptacimy swiadczenie w podwdjnej wysokosci.
4.5.5. W przypadku wielokrotnych hospitalizacji w wyniku tej samej Choroby Dni pobytu w szpitalu kumulujg sie na potrzeby obliczenia
wysokosci Swiadczenia.
Kiedy nie wyptacimy swiadczenia
4.5.6. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto z tytutu hospitalizacji zwigzanej z:
a) leczeniem, wypoczynkiem oraz pobytem w os$rodkach zapewniajgcych dtugoterminowg opieke (domach opieki, sanatoriach,
osrodkach rekonwalescencyjnych, o$rodkach lub oddziatach rehabilitacyjnych, centrach leczenia uzaleznien),
b) badaniami, operacjami lub leczeniem natury czysto kosmetycznej, otytoscig badz tez leczeniem podjetym w celu zajscia w cigze
lub eliminacji impotencji badZ poprawy ptodnosci,
c) cigza lub porodem,
d) eksperymentami medycznymi, szczepieniami,
e) Nieszczesliwym wypadkiem,
f) choroba psychiczng, depresja, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego.

uﬁ 4.6. Rekonwalescencja po pobycie w szpitalu spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem

Jaki jest zakres ochrony

4.6.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukonczyt 80 lat.

4.6.2. Swiadczenie w wysokosci okre$lonej w Polisie wyptacimy wéwczas, gdy po hospitalizacji w wyniku Nieszczeéliwego wypadku Ubez-
pieczony bedzie wymagat Rekonwalescencji.

4.6.3. Swiadczenie wyptacimy za kazdy dzier Twojej Rekonwalescencji zaleconej przez Lekarza, poczawszy od dnia nastepujgcego po ostat-

nim dniu hospitalizacji.
4.6.4. Swiadczenie z tytutu Rekonwalescencji w wyniku Nieszczesliwego wypadku wyptacimy maksymalnie za 365 dni Rekonwalescenciji,
ale nie wiecej niz za trzykrotnos¢ liczby dni hospitalizacji.
Kiedy nie wyptacimy swiadczenia
4.6.5. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto z tytutu Rekonwalescencji zwigzanej z:
a) leczeniem, wypoczynkiem oraz pobytem w osrodkach zapewniajgcych dtugoterminowg opieke (domach opieki, sanatoriach,
osrodkach rekonwalescencyjnych, osrodkach lub oddziatach rehabilitacyjnych, centrach leczenia uzaleznien),
b) badaniami kontrolnymi, operacjami lub leczeniem natury czysto kosmetycznej, otytoscig badz tez leczeniem podjetym w celu
zajscia w cigze lub eliminacji impotencji bgdz poprawy ptodnosci,
c) Choroba.

&I 4.7. Rekonwalescencja po pobycie w szpitalu spowodowanym chorobg

Jaki jest zakres ochrony

4.7.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.
4.7.2. Swiadczenie wyptacimy wéwczas, gdy po hospitalizacji w wyniku Choroby Ubezpieczony bedzie wymagat Rekonwalescencji.
4.7.3. Jezeli Choroba skutkujgca hospitalizacjg zostata zdiagnozowana w Okresie karencji, wyptacimy jednorazowe $wiadczenie w wysoko-
$ci 1% Limitu wskazanego w Polisie.
4.7.4. Jezeli Choroba, skutkujgca hospitalizacjg, zostata zdiagnozowana po Okresie karencji, Swiadczenie wyptacimy za kazdy dzien Twojej
Rekonwalescencji zaleconej przez Lekarza, poczagwszy od dnia nastepujacego po ostatnim dniu hospitalizacji.
4.7.5. Swiadczenie z tytutu Rekonwalescencji w wyniku Choroby wyptacimy maksymalnie za 365 dni Rekonwalescencji, ale nie wiecej niz za
trzykrotnos¢ liczby dni hospitalizacji.
Kiedy nie wyptacimy swiadczenia
4.7.6. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto z tytutu Rekonwalescencji zwigzanej z:
a) leczeniem, wypoczynkiem oraz pobytem w osrodkach zapewniajgcych dtugoterminowg opieke (domach opieki, sanatoriach,
osrodkach rekonwalescencyjnych, o$rodkach lub oddziatach rehabilitacyjnych, centrach leczenia uzaleznien),
b) badaniami, operacjami lub leczeniem natury czysto kosmetycznej, otytoscig badz tez leczeniem podjetym w celu zajscia w cigze
lub eliminacji impotencji bgdz poprawy ptodnosci,
c) cigza lub porodem,
d) eksperymentami medycznymi, szczepieniami,
e) Nieszczesliwym wypadkiem,
f) choroba psychiczng, depresja, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego.

% as

Jaki jest zakres ochrony

4.8.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 60 lat.
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4.8.2.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Diagnozy Nowotworu moze obejmowac nastepujgce grupy nowotworéw wedtug Miedzynarodo-
wej Klasyfikacji Nowotwordéw Ztosliwych (TNM):

Grupal l

1. Nowotwory ztoSliwe zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 kodami
diagnostycznymi od C0O0 do C97, z wyjatkiem:

a)
b)

)

czerniaka ztosliwego skoéry (C43) - w stadium zaawansowania TINOMO wedtug TNM (niepenetrujgcy warstwy naskoérka)
Nowotworu ztos$liwego gruczotu krokowego (C61) - w stopniu zaawansowania ponizej stadium T2NOMO wedtug TNM

Nowotworu ztosliwego tarczycy (C73) - raka brodawkowatego i/lub pecherzykowatego tarczycy w stopniu zaawansowania ponizej
stadium T2NOMO wedtug TNM

2. Wybrane tagodne Nowotwory mézgu:

a)

Nowotwér nieztosliwy opon mézgowo-rdzeniowych (D32) - wymagajacy usuniecia neurochirurgicznego lub w przypadku zaniecha-
nia operacji powodujacy trwaty ubytek neurologiczny (naruszenie sprawnosci organizmu, ktére powoduje trwate uposledzenie
czynnosci nierokujgce poprawy)

Nowotwér nieztosliwy mézgu i innych czesci osrodkowego uktadu nerwowego (D33) - wymagajacy usuniecia neurochirurgicznego
lub w przypadku zaniechania operacji powodujgcy trwaty ubytek neurologiczny (naruszenie sprawnosci organizmu, ktére powodu-
je trwate uposledzenie czynnosci nierokujace poprawy)

Grupa 2

1. Wybrane Nowotwory ztosliwe:

czerniak ztosliwy skéry (C43) w stadium zaawansowania TINOMO wedtug TNM (niepenetrujgcy warstwy naskdérka)
inne Nowotwory ztosliwe skéry (C44)
Nowotwér ztosliwy gruczotu krokowego (C61) w stadium mniejszym niz T2NOMO wedtug TNM

Nowotwér ztosliwy tarczycy (C73) - rak brodawkowaty lub pecherzykowy tarczycy ponizej stadium T2NOMO wedtug TNM

2. Nowotwory ztosliwe w przedinwazyjnym stadium (in situ) opisane kodami diagnostycznymi od D00, DO1, D02, D03, D05, D06, D07, D09

3. Wybrane tagodne nowotwory mézgu:

a)

b)

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.
4.8.6.

4.8.7.

Nowotwér nieztosliwy opon mézgowo-rdzeniowych (D32) - niewymagajacy usuniecia neurochirurgicznego i niepowodujacy trwa-
tych ubytkéw neurologicznych

Nowotwor nieztosliwy mézgu i innych czesci osrodkowego uktadu nerwowego (D33) - niewymagajgcy usuniecia neurochirurgicz-
nego i niepowodujacy trwatych ubytkéw neurologicznych

W przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego po raz pierwszy Nowotworu w Okresie karencji wyptacimy $wiadczenie w wysoko-
$ci 1% Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

W przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego po raz pierwszy Nowotworu po Okresie karencji wyptacimy Swiadczenie w wysoko-
$ci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

Po wyptacie $wiadczenia z powodu Diagnozy Nowotworu z grupy 1 ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Diagnozy Nowotworu wygasa.
Po wyptacie $wiadczenia z powodu Diagnozy Nowotworu z grupy 2 ochrona ubezpieczeniowa zostaje ograniczona do Diagnozy
Nowotworu z grupy 1.

Diagnoza Nowotworu musi by¢ potwierdzona Badaniem histopatologicznym prébki tkanki i musi zawiera¢ kod i nazwe choroby
Ubezpieczonego zgodnie z ICD.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.8.8.

Nie wyptacimy Swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto jesli Nowotwér zdiagnozowano przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Jak dokonaé zmian w ubezpieczeniu

4.8.9.

4.8.10.
4.8.11.

W przypadku zmian w ubezpieczeniu w ramach zakresu Diagnoza Nowotworu, poza opisanymi w pkt 3.4, majg zastosowanie naste-

pujgce warunki:

a) nowa Suma ubezpieczenia obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego miesigca po miesigcu, w ktérym ztozono wniosek o zmiane,
a nowa kwota sktadki zostanie optacona w terminie,

b) w przypadku podwyzszenia Sumy ubezpieczenia ma zastosowanie Okres karencji wskazany w Polisie,

c) jesli roszczenie wystapi w Okresie karencji, zapewnimy ochrone ubezpieczeniowg na warunkach obowigzujacych przed zmiang
i zwrécimy czes$¢ zaptaconej sktadki, ktéra odpowiada sktadce za zmiane;

d) Suma ubezpieczenia nie moze zosta¢ podwyzszona po wyptacie $wiadczenia.
Zmiana Sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane sktadki.

Zmiana Sumy ubezpieczenia moze by¢ uzalezniona od oceny dokumentacji medycznej, o ktérej dostarczenie poprosimy przed jej
dokonaniem.

e



i,

E\é YX:M Powazne zachorowanie

Jaki j

est zakres ochrony

4.9.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktory ukonczyt 18 i nie ukonczyt 60 lat.
4.9.2. Liste wszystkich Chordb objetych ubezpieczeniem podzielilismy na 5 grup:

o}

Grupa 1

Zawat serca - martwica czesci miesnia sercowego wywotana nagtym przerwaniem lub istotnym zmniejszeniem doptywu krwi do okre-
slonego obszaru miesnia sercowego. Wystapienie zawatu serca musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza kardiologa i muszg zosta¢
spetnione nastepujgce warunki:

- wystgpienie swiezych zmian w zapisie elektrokardiograficznym lub nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci w badaniach obrazowych

- znaczace podwyzszenie stezenia markeréw martwicy miesnia sercowego (troponina T powyzej 1,0 ng/ml, AccuTnl powyzej 0,5 ng/ml
lub réwnowazny prog dla innych testéw troponiny 1)

Zakres ubezpieczenie nie obejmuje:

innych ostrych zespotéw wiericowych

epizodéw dtawicowego bolu w klatce piersiowej (angina pectoris)

uszkodzenia miesnia sercowego bez zawatu

zawatu spowodowanego jakimkolwiek wczesniej istniejgcym stanem lub nieleczonym nadci$nieniem tetniczym, cukrzycg lub wyso-
kim poziomem cholesterolu

Udar mézgu - Smier¢ tkanki mézgowej spowodowana niedostatecznym ukrwieniem lub krwotokiem wewnatrzczaszkowym, skutkujaca
trwatymi deficytami neurologicznymi, z objawami klinicznymi utrzymujgacymi sie przynajmniej 24 godziny. Ubezpieczenie nie obejmuje
przemijajgcych atakéw niedokrwiennych, ktérych objawy znikajg w ciggu 24 godzin, oraz $mierci tkanki nerwu wzrokowego lub udaru
oka/siatkéwki

Grupa 2

Niewydolnos$¢ watroby - catkowita i nieodwracalna niewydolno$¢ funkcji watroby przebiegajgca z jednoczesnym wystepowaniem
wszystkich nastepujacych objawdw: statej zéttaczki, wodobrzusza oraz encefalopatii watrobowej. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone
przez Lekarza gastroenterologa. Ubezpieczenie nie obejmuje niewydolnosci watroby bedgacej skutkiem spozycia narkotykéw, sSrodkéw
psychotropowych lub alkoholu

Niewydolnos¢ nerek - schytkowe stadium choroby nerek wyrazajace sie nieodwracalnym uposledzeniem czynnosci obu nerek, wyma-
gajgce statej dializoterapii lub przeszczepu nerki

Niewydolno$¢ ptuc - potwierdzona przez Lekarza pulmonologa choroba ptuc powodujgca przewlektg niewydolnos¢ oddechowa.
Choroba musi przebiega¢ z jednoczesnym wystepowaniem wszystkich ponizszych objawdéw:

- trwate uposledzenie funkgji ptuc potwierdzone wynikami testu FEV1, zmierzone w trzech réznych pomiarach przez 3 kolejne miesigce,
a wyniki sg konsekwentnie nizsze niz 50% normy

- pacjent wymaga przewlekiej tlenoterapii z powodu hipoksemii

Przeszczep narzagddw - przeszczepienie Ubezpieczonemu jako biorcy jednego z nastepujacych narzaddéw lub zakwalifikowanie Ubez-
pieczonego na liste biorcéw oczekujacych na przeszczep jednego z nastepujgcych narzaddw: serca, ptuca, watroby, obu nerek, trzustki,
szpiku kostnego

Grupa 3

Stwardnienie rozsiane - potwierdzone przez Lekarza neurologa, ze statym ubytkiem neurologicznym z faktycznymi objawami zabu-
rzen ruchowych lub czuciowych, przy spetnieniu wszystkich ponizszych warunkdéw:

- diagnoza stwardnienia rozsianego musi by¢ potwierdzona metodami obrazowania

- stwardnienie rozsiane odpowiada co najmniej 6. poziomowi na miedzynarodowej skali niepetnosprawnosci EDSS (Expanded Disability
Status Scale)

Stwardnienie zanikowe boczne - choroba potwierdzona przez Lekarza neurologa, przy spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw:

- dokumentacja medyczna obejmujgca EMG i rezonans magnetyczny mézgu oraz kregostupa szyjnego, a w razie potrzeby badanie
ptynu mézgowo-rdzeniowego (CSF)

- potwierdzona niezdolno$¢ do samodzielnego spozywania przygotowanego jedzenia lub zaburzenia mobilnosci (niezdolno$¢ do samo-
dzielnego poruszania sie na ptaskiej powierzchni

Choroba Alzheimera - choroba potwierdzona jednoczesnie przez Lekarza neurologa, geriatre, neuropsychologa lub psychiatre, przy
spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw:

- potwierdzenie za pomocg standardowych testéw psychodiagnostycznych i kwestionariuszy uzywanych do diagnozy choroby Alzhei-
mera
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- wsparte wynikami skali MMSE lub innej neuropsychologicznej skali oraz wynikami badania tomografii komputerowej (CT) lub rezo-
nansu magnetycznego (MRI)

- utrata funkcji mézgu w wyniku choroby jest trwata i nieodwracalna

- stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga statej pomocy i nadzoru innej osoby w wykonywaniu przynajmniej 6 podstawowych potrzeb
zyciowych

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete przypadki otepienia lub innych uszkodzeh mézgu, do powstania ktérych doszto w wyniku nad-
uzywania alkoholu lub narkotykéw.

Choroba Parkinsona - choroba mézgu potwierdzona przez Lekarza neurologa, przy spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw:

- Diagnoza potwierdzona za pomoca tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI) oraz testu z L-dopg

- potwierdzone trwate uposledzenie funkcji motorycznych, w tym drzenie, sztywnos$¢ miesniowa lub spowolnienie ruchéw

- kliniczna ciezkos$¢ choroby spetnia warunki niepetnosprawnosci trzeciego stopnia lub wyzszego wedtug skali Hoehn i Yahr

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje choroby Parkinsona spowodowanej stosowaniem narkotykéw lub substancji psychotropowych.
Grupa 4

Kleszczowe zapalenie mézgu i opon mézgowych - potwierdzona przez Lekarza neurologa ciezka forma kleszczowego zapalenia
mézgu i opon mézgowych spowodowana przez ukaszenie kleszcza, przy spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw:

- dokumentacja medyczna potwierdzajaca:
* historie ukaszenia przez kleszcza, w tym date ukaszenia

+ pojawienie sie wspdlnych objawdw (takich jak objawy neurologiczne, psychiatryczne, skérne, stawowe) w ciggu 3 miesiecy od uka-
szenia przez kleszcza

- choroba byta odpowiednio leczona w szpitalu lub ambulatoryjnie
- wyniki badan laboratoryjnych (surowica i/lub ptyn mézgowo-rdzeniowy)

- ciezkie konsekwencje neurologiczne i/lub psychiatryczne, ktére sg wyraznie i wylgcznie spowodowane przez kleszczowe zapalenie
moézgu i opon mézgowych, s trwate i uniemozliwiajg wykonywanie jakiejkolwiek zarobkowej dziatalnosci lub uniemozliwiajg nauke
w szkole przez ciggty okres co najmniej 6 miesiecy

Zapalenie mézgu - potwierdzona przez Lekarza neurologa choroba powodujgca powazny deficyt neurologiczny z utrzymujgcymi sie
objawami klinicznymi, takimi jak problemy z chodzeniem, utrata czucia, dezorientacja, utrata pamieci, zmiany w widzeniu, $lepota,
drgawki przez co najmniej 6 miesiecy od daty Diagnozy

Bakteryjne zapalenie opon mézgowych - potwierdzona przez Lekarza neurologa infekcja bakteryjna opon mézgowo-rdzeniowych
powodujgca powazny deficyt neurologiczny z utrzymujgcymi sie objawami klinicznymi, takimi jak uszkodzenie mézgu, utrata stuchu,
trudnos$ci w uczeniu sie przez co najmniej 6 miesiecy od daty Diagnozy

Wirusowe zapalenie mézgu - potwierdzona przez Lekarza neurologa i wynikami laboratoryjnymi infekcja wirusem polio opon mézgowo-
-rdzeniowych powodujaca trwaty i nieodwracalny defekt neurologiczny, ktéry jest definiowany jako trwaty i nieodwracalny paraliz koriczyn

Grupa 5

Inne Choroby, ktére skutkujg catkowitg niezdolnoscig Ubezpieczonego do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak:

a)

b)

4.9.3
4.9.4

4.9.5.

mobilnos¢: chodzenie, siadanie, wstawanie, stanie

orientacja: orientacja stuchowa, wzrokowa, orientacja w czasie i miejscu

komunikacja i rozumienie (ustne/pisemne)

jedzenie: wybdr napoju i jedzenia, nalewanie napoju i jedzenie, przestrzeganie ustalonej diety

ubieranie sie i zaktadanie butéw: wybieranie ubran, zaktadanie i zdejmowanie ubran i butéw

higiena osobista: mycie, czesanie, higiena jamy ustnej

zatatwianie potrzeb fizjologicznych (korzystanie z toalety itp.)

opieka zdrowotna: przestrzeganie schematu leczenia, stosowanie lekéw i niezbednych srodkéw pomocniczych

postugiwanie sie pieniedzmi, zatatwianie biezgcych spraw zycia codziennego, codzienne zakupy

. Zakres Chorob objetych zakresem ubezpieczenia zostanie wskazany w Polisie.
. W przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego po raz pierwszy w Okresie karencji, przez Lekarza specjaliste z danej dziedziny,

Choroby z grup 1-4 wyptacimy Swiadczenie w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie dla danej grupy.
W przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego po raz pierwszy po Okresie karencji, przez Lekarza specjaliste z danej dziedziny,
Choroby z grup 1-4 wyptacimy Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie dla danej grupy.
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4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

W przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego po raz pierwszy w Okresie karencji, przez Lekarza specjaliste z danej dziedziny,
Choroby skutkujgcej catkowitg niezdolnoscig Ubezpieczonego do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych wyptacimy $wiad-
czenie w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

W przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego po raz pierwszy po Okresie karencji, przez Lekarza specjaliste z danej dziedziny,
Choroby skutkujgcej catkowitg niezdolnoscig Ubezpieczonego do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych wyptacimy swiad-
czenie w wysokosci odpowiedniego procentu Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie:

a) 30% w przypadku catkowitej niezdolnos$ci Ubezpieczonego do zaspokajania 3 podstawowych potrzeb zyciowych,

b) 50% w przypadku catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do zaspokajania 4-5 podstawowych potrzeb zyciowych,

c) 100% w przypadku catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do zaspokajania co najmniej 6 podstawowych potrzeb zyciowych.
Po wyptacie Swiadczenia ochrona w ramach danej grupy wygasa. Ubezpieczenie na wypadek Powaznego zachorowania bedzie nadal
obowigzywato w pozostatych grupach.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.9.9.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto jesli:

a) u Ubezpieczonego zdiagnozowano Chorobe przed przystgpieniem do ubezpieczenia,

b) Diagnoza Choroby nie zostata postawiona przez Lekarza specjaliste w dziedzinie zdiagnozowanej Choroby,

c) Choroba jest skutkiem naduzywania alkoholu, substancji uzalezniajgcych lub odurzajgcych badz lekéw nieprzepisanych przez
Lekarza,

d) diagnoza dotyczy Choroby niewskazanejw pkt 4.9.2 lub zaburzen psychicznych lub zaburzeh zachowania (nr FO0O-F99 wedtug ICD),

e) Choroba jest skutkiem popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,

f) Choroba jest skutkiem Nieszczesliwego wypadku,

g) u Ubezpieczonego zdiagnozowano przemijajgce niedokrwienie mézgu (TIA) lub zawat serca NSTEMI,

h) Ubezpieczony zachorowat na wirusowe zapalenie mézgu nie bedac zaszczepionym na poliomyelitis.

Jak dokonaé zmian w ubezpieczeniu

4.9.10.

4.9.11.
4.9.12.

~

W przypadku zmian w ubezpieczeniu w ramach zakresu Powazne zachorowanie, poza opisanymi w pkt 3.4, majg zastosowanie na-
stepujgce warunki:

a) nowa Suma ubezpieczenia obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego miesigca po miesigcu, w ktérym ztozono wniosek o zmiane,
pod warunkiem ze sktadka nie jest nalezna, a nowa kwota sktadki zostanie optacona przed uptywem terminu ptatnosci,

b) w przypadku podwyzszenia Sumy ubezpieczenia lub zmiany zakresu ubezpieczenia ma zastosowanie Okres karencji wskazany
w Polisie,

c) jesli roszczenie wystapi w Okresie karencji, zapewnimy ochrone ubezpieczeniowg na warunkach obowigzujacych przed zmiang
i zwrocimy czes¢ zaptaconej sktadki, ktéra odpowiada sktadce za zmiane,

d) Suma ubezpieczenia nie moze zosta¢ podwyzszona po wyptacie Swiadczenia.
Zmiana Sumy ubezpieczenia spowoduje zmiane sktadki.

Zmiana Sumy ubezpieczenia moze byc¢ uzalezniona od oceny dokumentacji medycznej, o ktérej dostarczenie poprosimy przed jej
dokonaniem.

RV Operacja na skutek nieszczesliwego wypadku

Jaki jest zakres ochrony

4.10.1.
4.10.2.

4.10.3.
4.10.4.

4.10.5.

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukorfczyt 6 miesiecy i nie ukoniczyt 65 lat.

Swiadczenie w wysokoéci okre$lonej w Polisie wyptacimy, jesli w Okresie ubezpieczenia Ubezpieczony przeszedt w wyniku Nieszcze-
sliwego wypadku Operacje w Szpitalu jako pacjent hospitalizowany lub ambulatoryjny.

Wysokos$¢ Swiadczenia uzalezniona jest od rodzaju Operadiji i jest okreslona w Tabeli operacji.

W przypadku wykonania wiecej niz jednej Operacji podczas tej samej sesji operacyjnej, kwota Swiadczenia bedzie odpowiadac
Swiadczeniu za Operacje o najwyzszej wartosci, okreslonej w Tabeli operacji.

W przypadku wykonania kolejnych Operacji w zwigzku z tym samym Nieszczesliwym wypadkiem wyptacimy za wszystkie przeprowa-
dzone Operacje nie wiecej niz 100% Sumy ubezpieczenia.

Kiedy nie wptacimy Swiadczenia

4.10.6.

4

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto jesli:

a) Operacja jest skutkiem cigzy, poronienia, porodu lub aborgji,

b) jestto Operacja kosmetyczna lub plastyczna, ktéra nie jest skutkiem Nieszczesliwego wypadku,
c) Operacja dotyczy leczenia stomatologicznego, ktére nie jest skutkiem Nieszczesliwego wypadku.

CRNMl Operacja na skutek choroby

Jaki jest zakres ochrony

4.11.1.
4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktory ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoniczyt 65 lat.

Swiadczenie wyptacimy, jesli Ubezpieczony przeszedt w wyniku Choroby Operacje w Szpitalu jako pacjent hospitalizowany lub am-

bulatoryjny.

Jezeli Choroba, w wyniku ktérej Ubezpieczony przeszedt Operacje w Szpitalu, nastapita w Okresie karencji, wyptacimy swiadczenie

w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

Jezeli Choroba, w wyniku ktérej Ubezpieczony przeszedt Operacje w Szpitalu, nastgpita po Okresie karencji:

a) wysokos¢ Swiadczenia uzalezniona jest od rodzaju Operacji i jest okreslona w Tabeli Operacji jako odpowiedni procent Sumy
ubezpieczenia wskazanej w Polisie,
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b) w przypadku wykonania wiecej niz jednej Operacji podczas tej samej sesji operacyjnej - kwota Swiadczenia bedzie odpowiadac
Swiadczeniu za Operacje o najwyzszej wartosci, okreslonej w Tabeli operacji,
c) w przypadku wykonania kolejnych Operacji w zwigzku z tg samg Chorobg - wyptacimy za wszystkie przeprowadzone Operacje
nie wiecej niz 100% Sumy ubezpieczenia.
Kiedy nie wptacimy $wiadczenia
4.11.5. Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto jesli Operacja jest skutkiem cigzy, poronienia, porodu lub
aborgji.

E "NV Koszty leczenia po nieszczesliwym wypadku

Jaki jest zakres ochrony

4.12.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.

4.12.2.  Pokryjemy koszty leczenia do wysokosci okreslonej w Polisie, jezeli w wyniku Nieszczes$liwego wypadku Ubezpieczony dozna Uszko-
dzenia ciata, a jego leczenie rozpocznie sie w terminie 7 dni od Nieszczes$liwego wypadku.

4.12.3. Ochrong objete sg koszty leczenia przez rok od Nieszczesliwego wypadku lub do wyczerpania Limitu Swiadczen okreslonego w Poli-
sie, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

4.12.4. Pokrywamy nastepujgce koszty:
a) ustug Swiadczonych przez Lekarza lub pielegniarke oraz zuzytych materiatéw medycznych (np. opatrunki, gips),
b) pokoju jednoosobowego oraz kosztéw sali operacyjnej lub zabiegowej w placéwce medycznej,
c) znieczulenia (w tym koszty zapewnienia znieczulenia), zleconych przez lekarza badan obrazowych (np. badan rentgenowskich,

rezonansu magnetycznego, tomografii komputerowej) oraz badan laboratoryjnych,

d) lekdw przepisanych przez Lekarza.

Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.12.5. Nie wyptacimy Swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto nie pokryjemy kosztéw Rehabilitacji.

ﬁg RN Ztamania kosci i zwichniecia stawéw

Jaki jest zakres ochrony

4.13.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukorczyt 80 lat.

4.13.2.  Wyptacimy okreslony procent Sumy ubezpieczenia za Ztamanie lub Zwichniecie zgodnie z Tabelg ztaman kosci i zwichnie¢ stawdw
(pkt 4.13.5), gdy Ubezpieczony dozna w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ztamania kosci lub Zwichniecia stawu.

4.13.3. W przypadku Ztamania otwartego lub Ztaman wymagajacych Operacji wyptacimy dwukrotnos¢ Swiadczenia okreslonego na podsta-
wie Tabeli ztaman kosci i zwichnie¢ stawdw.

4.13.4. W przypadku Ztaman wielu kosci lub Zwichnie¢ wielu stawéw powstatych w wyniku tego samego Nieszczesliwego wypadku $wiad-
czenia wynikajgce z Tabeli ztaman kosci i zwichnie¢ stawéw, nalezne za kazde Ztamanie lub Zwichnigcie zostang zsumowane, jednak
taczna kwota Swiadczenia nie przekroczy 100% Sumy ubezpieczenia.

4.13.5. Tabela ztaman kosci i zwichnie¢ stawdéw

Procent sumy

Ztamania kosci i zwichniecia stawéw . .
ubezpieczenia

Ztamanie badz ztamania kosci biodra lub miednicy 100%

Ztamanie badz ztamania jednej lub wiecej kosci nogi (kosci udowej, piszczelowej, strzatkowej, piety
z wytgczeniem kosci skokowej), czaszki (z wytgczeniem kosci jarzmowych i nosowych), trzonéw kregéw 50%
(z wytaczeniem kosci ogonowej)

Ztamanie badz ztamania kosci topatki, obojczyka, kosci ramiennej lub jednej badz wiecej kosci 259
przedramienia lub szczeki °
Ztamanie badz ztamania kosci stopy (z wytaczeniem palcow i piety), kosci skokowej, rzepki, reki 10%
(z wytgczeniem palcéw), mostka, zuchwy 0
Ztamanie badz ztamania zeber niezaleznie od ich liczby, kosci ogonowej, palca u reki, palca u nogi, kosci 5%
jarzmowych, nosa

Zwichniecie stawu biodrowego, zwichniecie kregostupa wykazane w badaniu rentgenowskim 50%
Zwichniecie stawu kolanowego, stawu skokowego, stawu ramiennego, obojczyka, tokcia lub nadgarstka 25%
Zwichniecie palca lub palcéw u reki lub stopy, zwichniecie zuchwy 5%
Inne ztamania kosSci niewymienione powyzej 5%

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.13.6. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto gdy Ztamanie lub Zwichniecie jest:
a) skutkiem choroby, naturalnie wystepujacego schorzenia lub procesu zwyrodnieniowego,
b) spowodowane osteoporozg,
c) ztamaniem patologicznym lub przecigzeniowym (zmeczeniowym).
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Jaki jest zakres ochrony

4.14.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.
4.14.2. Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna Oparzeri/Odmrozen ciata spowodowanych przez ogien, chemi-
kalia, goraca pare lub niska temperature, wyptacimy Swiadczenie zgodnie z ponizszg tabela:

Powierzchnia ciata dotknieta oparzeniem/odmrozeniem

Stopien oparzenia/ 1-9% 10-19% 20-49% 50-79% 80% i wiecej
odmrozenia ciata

Wysoko$¢ Swiadczenia (procent sumy ubezpieczenia)

Drugiego stopnia 1,5% 2,5% 5% 12,5% 20%
Trzeciego stopnia 5% 10% 20% 50% 80%
Czwartego stopnia 7,5% 20% 40% 90% 100%

Oparzenia/Odmrozenia

drég oddechowych 100%

4.14.3. Jezeli w wyniku Zdarzenia doznasz kilku Poparzen/Odmrozen, Swiadczenia wynikajace z tabeli zostang zsumowane, przy czym tacz-
ne $wiadczenie nie przekroczy 100% Sumy ubezpieczenia.

4.14.4. )esli Oparzenie/Odmrozenie dotyczy twarzy, szyi lub dekoltu, podwoimy wysoko$¢ Swiadczenia obliczonego na podstawie tabeli.
Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.14.5. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7 ani w przypadku Oparzenia/Odmrozenia pierwszego stopnia.

Q
@7 CREW Trwata niezdolnosé do pracy lub samodzielnego zycia

Jaki jest zakres ochrony

4.15.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukonczyt 80 lat.

4.15.2. Jezeli Ubezpieczony stanie sie trwale niezdolny do pracy lub samodzielnego zycia w wyniku Nieszczesliwego wypadku, a stan taki
trwac bedzie co najmniej przez 12 miesiecy od Nieszczesliwego wypadku, wyptacimy okreslone w Polisie jednorazowe Swiadczenie
z tytutu Trwatej niezdolnosci do pracy lub samodzielnego zycia.

Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.15.3. Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

(o]
@—i\ CR[M Trwate inwalidztwo spowodowane nieszczesliwym wypadkiem

Jaki jest zakres ochrony

4.16.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktdry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukorczyt 80 lat.

4.16.2. Swiadczenie w wysokoéci okreélonej w zataczniku do OWU - Ocena procentowa statego uszczerbku na zdrowiu wyptacimy, gdy nie-
zaleznie od miejsca pobytu na Swiecie Ubezpieczony ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi, w wyniku ktérego w ciggu dwdch lat,
niezaleznie od innych przyczyn, nastgpi Trwate inwalidztwo Ubezpieczonego.

4.16.3. Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa wyptacimy po ustaleniu stopnia poniesionego uszczerbku na zdrowiu, bez uwzgledniania
zawodu Ubezpieczonego.

4.16.4. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Trwatego inwalidztwa wygasa po wyptaceniu 100% Sumy ubezpieczenia z tego zakresu.

4.16.5. Jezeli w wyniku Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony dozna kilku uszkodzen ciata okreslonych w zatgczniku
do OWU - Ocena procentowa statego uszczerbku na zdrowiu, tgczne $wiadczenie nie przekroczy 100% Sumy ubezpieczenia.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.16.6. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

%row\ CRVA Trwate inwalidztwo spowodowane nieszczesliwym wypadkiem podczas jazdy samochodem

Jaki jest zakres ochrony

4.17.1.  Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukonczyt 80 lat.

4.17.2.  Swiadczenie w wysokosci okreslonej w zataczniku do OWU - Ocena procentowa statego uszczerbku na zdrowiu wyptacimy, gdy nie-
zaleznie od miejsca pobytu na Swiecie Ubezpieczony ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi podczas jazdy samochodem, w wyniku
ktérego w ciggu dwdch lat, niezaleznie od innych przyczyn, nastapi Trwate inwalidztwo Ubezpieczonego.

4.17.3. Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa wyptacimy po ustaleniu stopnia poniesionego uszczerbku na zdrowiu, bez uwzgledniania
zawodu Ubezpieczonego.

4.17.4. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Trwatego inwalidztwa spowodowanego Nieszczesliwym wypadkiem podczas jazdy samochodem
wygasa po wyptaceniu Swiadczenia w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia z tego zakresu.

4.17.5. Jezeli w wyniku Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony dozna kilku uszkodzen ciata okreslonych w zatgczniku
do OWU - Ocena procentowa statego uszczerbku na zdrowiu, fgczne $wiadczenie nie przekroczy 100% Sumy ubezpieczenia.
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Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.17.6. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

A
@4 R Trwate inwalidztwo - dodatkowa ochrona

Jaki jest zakres ochrony

4.18.1.  Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukonczyt 80 lat.

4.18.2.  Pokryjemy koszty do wysokosci Limitu ubezpieczenia okreslonego w Polisie, aby poméc Ubezpieczonemu w przystosowaniu sie do
nowej sytuacji zyciowej spowodowanej trwatymi nastepstwami Nieszczesliwego wypadku.

4.18.3.  Jesli Ubezpieczonemu zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu Trwatej niezdolnosSci do pracy lub samodzielnego zycia, Trwatego in-
walidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem lub Trwatego inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
podczas jazdy samochodem, pokryjemy do Limitu okreslonego w Polisie poniesione przez niego lub w jego imieniu koszty:

a) najmu lub zakupu wézka inwalidzkiego,

b) przebudowy domu lub modyfikacji pojazdu,

¢) najmu lub zakupu sprzetu ortopedycznego i pomocniczego oraz sSrodkdw pomocniczych,
d) Psa asystenta,

e) przekwalifikowania zawodowego,

f) terapii psychologicznej.

4.18.4. Przebudowa domu lub pojazdu musi zosta¢ przeprowadzona przez osoby wykwalifikowane do przeprowadzania takich prac oraz
w miejscowosci, w ktérej Ubezpieczony przebywat w dniu Nieszczes$liwego wypadku, lub w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

4.18.5. Za wydatki na przebudowe domu lub modyfikacje pojazdu uwazamy nastepujace koszty:

a) przystosowania mieszkania/domu do zamieszkania przez osobe poruszajgcg sie na wozku inwalidzkim lub

b) modyfikacji pojazdu silnikowego posiadanego, leasingowanego lub nowo zakupionego przez Ubezpieczonego, ktére sg niezbed-
ne, aby pojazd byt dostepny dla Ubezpieczonego i/lub mégt by¢ przez niego prowadzony, lub

c) dofinansowania do zakupu nowego pojazdu niezbednego dla osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim.

4.18.6. Koszty zwigzane z przebudowg domu i modyfikacjg pojazdu nie moga przekraczac przecietnego poziomu cen za takie ustugi w miej-
scowosci, w ktérej poniesiono koszt.

4.18.7. Sprzetortopedyczny i pomocniczy oznacza wszelki sprzet niezbedny do wspomagania procesu leczenia w zwigzku z Nieszczesliwym
wypadkiem, taki jak: gorsety, protezy, ortezy, kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne, chodziki, materace i t6zka pionizujgce.

4.18.8. Koszty terapii psychologicznej sg pokrywane, jedli:
a) zostaty poniesione za sesje terapii psychologicznej przeprowadzonej pod opiekg lub nadzorem Lekarza,
b) nie przekraczajg przecietnego poziomu optat za podobne sesje terapeutyczne w miejscu poniesienia takich kosztéw.

4.18.9. W przypadku gdy Ubezpieczony nie jest w stanie kontynuowa¢ wykonywania dotychczasowej pracy z powodu Nieszczesliwego wy-
padku i jest trwalym inwalidg z powodu Uszkodzenia ciata, zwrécimy koszty przekwalifikowania sie do nowego zawodu.

4.18.10. Limit Sumy ubezpieczenia dotyczy wszystkich kosztéw wskazanych w pkt 4.18.3.

4.18.11. Jezeli koszty, o ktérych mowa w pkt 4.18.3, zostaty pokryte takze z innych Swiadczen uzyskanych przez Ubezpieczonego lub w jego
imieniu, wyptacane przez nas $wiadczenie bedzie réwne réznicy pomiedzy kosztami faktycznie poniesionymi przez Ubezpieczonego
lub w jego imieniu a $wiadczeniami uzyskanymi z innego Zrédta.

Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.18.12. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

lg?) EREM Niezdolnos$é do pracy spowodowana nieszczesliwym wypadkiem

Jaki jest zakres ochrony

4.19.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 18 lat i nie ukonczyt 65 lat.

4.19.2.  Za kazdy dzien NiezdoInosci do pracy w wyniku Nieszczesliwego wypadku, ktdra wystgpita pierwszy raz w Okresie ubezpieczenia,
wyptacimy Ci dzienne $wiadczenie w wysokosci okre$lonej w Polisie. Swiadczenie bedzie wyptacane przez okres do 180 dni w ciggu
jednego roku kalendarzowego.

4.19.3. W przypadku Uszkodzenia ciata $wiadczenie przyznamy na okres do 30 dni.

4.19.4. Jesli w chwili zaistnienia Niezdolnosci do pracy bytes zatrudniony na czas oznaczony, swiadczenie bedzie wyptacane do 180 dni, ale
za okres nieprzekraczajgcy ostatniego dnia zatrudnienia.

4.19.5. Minimalny okres Niezdolnosci do pracy, za jaki wyptacimy Swiadczenie, zostat wskazany w Polisie.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.19.6. Nie wyptacimy sSwiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto w przypadku gdy:

a) Niezdolno$¢ do pracy wynika z zespotu wypalenia zawodowego,
b) w chwili powstania Niezdolnosci do pracy nie byte$ zatrudniony na podstawie umowy o prace,
c) Niezdolno$¢ do pracy wynika z cigzy lub porodu.

@9 Wl Niezdolnos¢ do pracy spowodowana chorobg

Jaki jest zakres ochrony

4.20.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 18 lat i nie ukonczyt 65 lat.
4.20.2. Jezeli pierwszy dzieh Niezdolnosci do pracy w wyniku Choroby miat miejsce w Okresie karencji, wyptacimy swiadczenie w wysokosci
1% Limitu wskazanego w Polisie.
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4.20.3.

4.20.4.

4.20.5.

Jezeli pierwszy dzien Niezdolnosci do pracy w wyniku Choroby miat miejsce po uptywie Okresu karencji, to:

a) za kazdy dzien Niezdolnosci do pracy w wyniku Choroby, ktéra wystapita pierwszy raz w Okresie ubezpieczenia, wyptacimy Ci
dzienne Swiadczenie w wysokosci okreslonej w Polisie,

b) s$wiadczenie bedzie wyptacane przez okres do 180 dni w ciggu jednego roku kalendarzowego,

c) Swiadczenie przyznamy na okres do 30 dni w przypadku urazu lub innego uszkodzenia kregostupa bez obiektywnych objawoéw
w badaniach obrazowych.

Jesli w chwili zaistnienia Niezdolnosci do pracy byte$ zatrudniony na czas oznaczony, $wiadczenie bedzie wyptacane do 180 dni, ale
za okres nieprzekraczajacy ostatniego dnia zatrudnienia.

Minimalny okres Niezdolnosci do pracy, za jaki wyptacimy Swiadczenie, zostat wskazany w Polisie.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.20.6.

57

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto w przypadku gdy:

a) Niezdolnos¢ do pracy wynika z zespotu wypalenia zawodowego,

b) w chwili powstania Niezdolnos$ci do pracy nie byte$ zatrudniony na podstawie umowy o prace,

c) Niezdolno$¢ do pracy wynika z cigzy lub porodu,

d) Niezdolnos¢ do pracy wynika z Choroby zdiagnozowanej u Ubezpieczonego przed przystapieniem do ubezpieczenia.

Jaki jest zakres ochrony

4.21.1.

4.21.2.

4.21.3.

4.21.4.

4.21.5.

4.21.6.

4.21.7.

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony, ktéry ukoriczyt 18 i nie ukonczyt 65 lat.

Prawo do swiadczenia nabywa Ubezpieczony, jesli w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed utratg pracy byt nieprzerwanie zatrudniony
u tego samego pracodawcy na podstawie umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony, a okres pozostawania bez pracy trwa
nieprzerwanie co najmniej 30 dni.

Jezeli umowa o prace Ubezpieczonego zostanie rozwigzana lub wypowiedziana nie z jego winy lub niezaleznie od jego woli, za okres
pozostawania bez pracy w Okresie karencji wyptacimy $wiadczenie w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia okre$lonej w Polisie.
Jezeli po uptywie Okresu karencji umowa o prace Ubezpieczonego zostanie rozwigzana lub wypowiedziana nie z jego winy lub nie-
zaleznie od jego woli, za kazdy miesigc pozostawania bez pracy wyptacimy swiadczenie w wysokos$ci Sumy ubezpieczenia okreslonej
w Polisie. Swiadczenie bedzie wyptacane przez okres do 6 miesiecy.

Jesliw dniu utraty pracy Ubezpieczony byt zatrudniony na czas okre$lony, przystuguje mu $wiadczenie za okres do dnia zakonczenia
okresu zatrudnienia okreslonego w umowie o prace, w kazdym przypadku nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

Jesli ostatni miesigc pozostawania bez pracy nie jest petny, Swiadczenie zostanie wyptacone proporcjonalnie do liczby dni bez za-
trudnienia.

Niezaleznie od innych postanowiert OWU ochrona ubezpieczeniowa z tytutu utraty pracy zakonczy sie zawsze ostatniego dnia mie-
sigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony nabedzie prawo do emerytury.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.21.8.

4.21.9.

P@Q

Nie wyptacimy Swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto gdy umowa o prace zostata:

a) wypowiedziana przez Ubezpieczonego, z wyjatkiem przypadkéw gdy powodem wypowiedzenia byto naruszenie przez praco-
dawce jego obowigzkow,

b) rozwigzana przez pracodawce bez wypowiedzenia z winy pracownika,

c) wypowiedziana lub rozwigzana przez pracodawce przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ochrong nie sg objete przypadki:

a) wypowiedzenia lub rozwigzania umowy o prace zawartej na okres prébny,

b) ustania zatrudnienia na skutek uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta umowa o prace,

c) ustania zatrudnienia na skutek uptywu okresu prébnego, na ktéry zostata zawarta umowa o prace.

Wy Dodatkowe ubezpieczenie dla dzieci

Jaki jest zakres ochrony

4.22.1.
4.22.2.

4.22.3.

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objete Dziecko, ktdre ukonczyto 6 miesiecy i nie ukonczyto 18 lat.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujgce koszty:

a) zakwaterowania rodzica za okres do 10 dni, jezeli ktérekolwiek z ubezpieczonych Dzieci zostanie przyjete do Szpitala w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub Choroby; pokryjemy koszty zakwaterowania tylko poza miastem zamieszkania Ubezpieczonego,
w szpitalu, szpitalu prywatnym lub hotelu, ktéry znajduje sie w tym samym miescie co Szpital, w ktédrym znajduje sie Dziecko,

b) optaconej z géry wycieczki szkolnej lub zaje¢ odbywajgcych sie w Okresie ubezpieczenia, w ktérych ubezpieczone Dziecko nie
mogto uczestniczy¢ z powodu Nieszczesliwego wypadku lub Choroby,

c) nauczyciela domowego/korepetytora, jezeli ubezpieczone Dziecko nie jest w stanie uczeszcza¢ do placdéwki szkolnej przez okres
dtuzszy niz 3 tygodnie (15 dni nauki),

d) naprawy lub wymiany Rzeczy osobistych nalezacych do ubezpieczonego Dziecka, jezeli zostaty one uszkodzone w wyniku Nie-
szczesliwego wypadku, do wysokosci ceny zakupu nowych rzeczy takich samych, a w razie ich braku - rzeczy o takich samych lub
najbardziej zblizonych parametrach,

e) naprawy lub wymiany Sprzetu sportowego niezbednego do amatorskiego uprawiania wszystkich odmian sportu na rolkach,
wszystkich odmian narciarstwa, snowboardingu, surfingu, kolarstwa, nalezgcego do ubezpieczonego Dziecka, jezeli zostat on
uszkodzony w wyniku Nieszczesliwego wypadku, do wysokosci ceny zakupu nowych rzeczy takich samych, a w razie ich braku -
rzeczy o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach.

W przypadku zajscia Zdarzenia objetego ochrong, spowodowanego Chorobg zdiagnozowang w Okresie karencji wyptacimy Swiad-

czenie na pokrycie kosztéw wskazanych w pkt 4.22.2, do wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.
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4.22.4.

W przypadku zajscia Zdarzenia objetego ochrong po Okresie karencji wyptacimy Swiadczenie na pokrycie kosztéw wskazanych w pkt
4.22.2, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.22.5.

4.22.6.

4.22.7.

i

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto nie pokryjemy kosztéw wynikajgcych z:

a) leczenia zaburzenh psychicznych i zaburzen zachowania wymienionych w klasyfikacji ICD-10 w pozycjach od FOO do F99,

b) pobytu na oddziatach psychiatrycznych, w domach opieki, domach rekonwalescencji, osrodkach lub oddziatach rehabilitacyj-
nych i osrodkach leczenia uzaleznien, a takze w placéwkach opieki dlugoterminowe;.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Rzeczy osobistych lub Sprzetu sportowego nie pokryjemy kosztéw naprawy lub wymiany,

wynikajacych z:

a) szkody spowodowanej przez ogien lub wode, chyba ze przyczyng szkody byt Nieszczesliwy wypadek,

b) normalnego zuzycia, wad produkcyjnych, dziatania pasozytéw i owaddw, czyszczenia lub naprawy,

c) uzycia Rzeczy osobistej lub Sprzetu sportowego w sposéb, do ktérego nie byty przeznaczone,

d) kradziezy lub zgubienia,

e) zadrapan lub uszkodzen o charakterze estetycznym, czyli takich, ktére nie wptywajg na prawidtowe i bezpieczne uzytkowanie,

f) uszkodzenia z przyczyn innych niz Nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego Dziecka,

g) uszkodzenia w wyniku umysinego dziatania Ubezpieczonego,

h) uzywania sprzetu w ramach udziatu w zawodach, meczach, turniejach sportowych, obozach kondycyjnych lub szkoleniowych.

Ochrong nie sg objete koszty naprawy lub wymiany zadnego rodzaju urzadzen elektronicznych, telekomunikacyjnych, audiowizual-

nych, komputerowych ani fotograficznych.

WX ¥ Odpowiedzialnosé cywilna

Jaki jest zakres ochrony

4.23.1.
4.23.2.

4.23.3.
4.23.4.

4.23.5.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 18 i nie ukoniczyt 80 lat.

Wyptacimy odszkodowanie za szkody wyrzadzone nieumysinie przez Ubezpieczonego, jego Dzieci wlasne i przysposobione oraz
zwierzeta, polegajgce na uszkodzeniu ciata lub mienia osoby trzeciej innej niz cztonek rodziny Ubezpieczonego lub jego pracownik.
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie catego Swiata, z wytgczeniem Ameryki Pétnocne;j.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pokryjemy roszczenia skierowane wobec Ubezpieczonego, a takze koszty po-

stepowania cywilnego przed sagdem, w tym koszty zastepstwa procesowego.

Obowigzki Ubezpieczonego:

a) zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw przy uzyciu dostepnych Ubezpieczonemu srodkow,

b) skontaktowanie sie z policjg - w przypadku gdy obowigzek taki naktadajg na Ubezpieczonego wtasciwe przepisy,

c) niezwtoczne powiadomienie nas o szkodzie i podanie wszystkich okolicznosci jej wystapienia, zakresu i konsekwencji,

d) umozliwienie nam lub naszym przedstawicielom udziatu we wszelkich postepowaniach sgdowych wszczetych przeciwko Ubez-
pieczonemu oraz udzielenie nam wszelkiej pomocy, informacji, dokumentéw, wezwan i orzeczen dotyczacych wszelkich rosz-
czeh wniesionych wobec Ubezpieczonego w zwigzku ze szkoda,

e) nieoferowanie poszkodowanemu odszkodowania i niezawieranie zadnej ugody dotyczacej roszczenia - bez naszej uprzedniej,
pisemnej zgody.

Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.23.6.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto z tytutu:

a) szkoéd w rzeczach oséb trzecich znajdujacych sie w zarzadzie lub posiadaniu Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny, pracow-
nika lub pracodawcy Ubezpieczonego,

b) szkéd wyrzadzonych w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalnoscig gospodarczg, zarobkowa lub w zwigzku z wy-
konywaniem przez niego pracy,

c) szkod wyrzadzonych cztonkom rodziny, pracownikom Ubezpieczonego,

d) szkéd wyrzadzonych podmiotowi gospodarczemu, w ktérym Ubezpieczony posiada udziaty,

e) szkod spowodowanych wprowadzeniem lub rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej ludzi, zwierzat lub roslin,

f) roszczen o zado$¢uczynienie z tytutu naruszenia débr osobistych,

g) grzywien, kar lub wszelkich innych ptatnosci o charakterze karnym lub prewencyjnym,

h) szkdéd innych niz polegajace na uszkodzeniu ciata lub mienia osoby trzeciej,

i) szkdéd wynikajgcych z wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;j,

j) szkéd wynikajacych z naruszenia praw patentowych, autorskich lub praw do znaku towarowego, wzoru lub nazwy handlowej,

k) szkdéd wynikajacych z nielegalnego uzywania, sprzedazy, produkcji, dostawy lub konserwacji okredlonych substancji lub przed-
miotow,

1) szkdéd wynikajgcych z dostepu lub korzystania z sieci komputerowych lub Internetu,

m) szkdéd wynikajgcych ze zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiecia nosnikéw dzwieku, obrazu lub danych,

n) szkdéd w rzeczach pozyczonych,

o) szkod wynikajgcych z posiadania, konserwacji, obstugi lub uzytkowania broni, materiatéw pirotechnicznych i wybuchowych oraz
posiadania lub uzytkowania materiatéw chemicznych lub odpaddw,

p) szkdéd wynikajgcych z wykonywania zawodu zotnierza, policjanta lub pilota,

q) szkoéd wynikajacych z udziatu w polowaniu lub przygotowania do niego,

r) szkdéd wynikajgcych z uzytkowania lub wiasnosci gruntéw lub budynkéw,

s) szkoéd wynikajacych z normalnego zuzycia mienia ruchomego lub nieruchomego w zwigzku z jego diugotrwatym uzytkowaniem,
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4.23.7.

5y

t) szkdd, ktore powinny by¢ objete ochrong w ramach systemu ubezpieczen obowigzkowych - niezaleznie od tego, czy odpowie-
dzialnos¢ cywilna sprawcy szkody byta faktycznie ubezpieczona w ramach umowy ubezpieczenia obowigzkowego,

u) szkdéd spowodowanych ruchem wszelkich pojazdéw mechanicznych, jednostek ptywajacych i statkéw powietrznych, spadochro-
néw i latawcéw, drondw,

v) szkdd powstatych w nastepstwie Zawodowego uprawiania sportu oraz w trakcie przygotowan/treningdw,

w) szkdd powstatych w wyniku uprawiania lub ¢wiczenia sztuk walki, sportéw motorowych i motorowodnych, sportéw lotniczych,
wspinaczki gérskiej i skatkowej, speleologii, freedivingu, skokéw na bungee, jazdy konnej, jazdy na nartach i snowboardzie poza
wyznaczonymi stokami narciarskimi,

x) szkdd wynikajgcych z dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,

y) odpowiedzialnosci przyjetej umownie lub przekraczajacej limity okreslone wtasciwymi przepisami.

Swiadczenie nie zostanie wyptacone z tytutu szkéd wynikajacych lub spowodowanych:

a) przez niezastosowanie sie do instrukcji poprzedniego wtasciciela lub schroniska dotyczgcych zachowania zwierzecia lub jakich-
kolwiek instrukgji lekarza weterynarii,

b) przez zaniechanie przez Ubezpieczajgcego lub osobe pilnujgca zwierzecia dziatan, ktére powinny lub mogtyby zapobiec szkodzie,

c) przez psa nastepujacych ras i ich mieszancéw: buldog amerykanski, amerykanski staffordshire terrier, mastif angielski, dog
niemiecki, dog niemiecki bordoski, fila brazylijska, bullmastiff, bull terrier, italian corso, mastif neapolitanski, dog z Majorki, pit-
bull bandog, dog kanaryjski, staffordshire bull terrier, mastif hiszpanski,

d) przez wilki lub jakiekolwiek mieszance z wilkami,
e) podczas walk, wyscigdw, wystaw, zawodow psow.

4.24. UEIENN[74Y

Jaki jest zakres ochrony

4.24.1.
4.24.2.

4.24.3.

4.24.4.

4.24.5.
4.24.6.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktoéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukorczyt 80 lat.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujgce koszty:

a) wymiany/przeprogramowania zamkéw i kluczy do domu lub samochodu, ktére zostaty skradzione badz zgubione,

b) ustug Slusarza dotyczacych otwarcia domu lub samochodu, jesli w wyniku zagubienia lub kradziezy kluczy Ubezpieczony nie
bedzie mégt otworzy¢ samochodu badz drzwi do domu,

c) dostarczenia kluczy zastepczych.

W przypadku zgubienia lub kradziezy kluczy do domu lub samochodu, bedacych wtasnoscig Ubezpieczonego, w Okresie karencji

wyptacimy Swiadczenie na pokrycie kosztéw wskazanych w pkt 4.24.2 do wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

W przypadku zgubienia lub kradziezy kluczy do domu lub samochodu, bedacych wtasnoscig Ubezpieczonego, po Okresie karencji

wyptacimy swiadczenie na pokrycie kosztéw wskazanych w pkt 4.24.2 do wysokos$ci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

Koszty wymiany kluczy i zamkoéw ograniczone sg do kluczy i zamkdéw tego samego rodzaju.

Jesli powodem utraty kluczy i wymiany zamkdw byta kradziez, warunkiem odpowiedzialnosci Colonnade jest niezwtoczne zgtoszenie
kradziezy policji.

Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.24.7.

o

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto nie pokryjemy kosztow:
a) zwigzanych z utratg kluczy do domu innego niz state Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,

b) zwigzanych z utratg kluczy do samochodu, ktéry nie jest wtasnoscig Ubezpieczonego,

c) utraty kluczy wynikajgcej z Katastrofy naturalne;.

WLW Utrata portfela badz torebki w wyniku rozboju

Jaki jest zakres ochrony

4.25.1.
4.25.2.

4.25.3.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego portfela lub torebki w wyniku rozboju, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej

w Polisie, wyptacimy swiadczenie na pokrycie kosztow:

a) zakupu nowego portfela badz torebki wraz zawartoscia, ktéra w trakcie Rozboju znajdowata sie w portfelu badz torebce, o ile
utracone przedmioty nalezaty do Ciebie,

b) wyrobienia Twoich dokumentéw tozsamosci oraz kart ptatniczych, utraconych w trakcie Rozboju,

c) zastgpienia kluczy i zamkdéw do Twojego statego Miejsca zamieszkania lub siedziby firmy, w ktérej pracujesz badz jestes jej wia-
Scicielem.

Warunkiem odpowiedzialnosci Colonnade jest niezwtoczne zgtoszenie Rozboju policji.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.25.4.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto za szkody:
a) wynikajace z utraty jakiejkolwiek kwoty pieniedzy, przekazéw pienieznych, czekéw, czy biletéw,
b) wynikajace z wszelkich transakcji dokonanych utraconymi kartami ptatniczymi,

c) wynikajace z kradziezy portfela bgdz torebki bez uzycia sity lub zastraszenia oraz niewyjasnionego zaginiecia portfela badz to-
rebki,
d) wynikajgce z zostawienia portfela badz torebki w miejscu widocznym dla innych: w samochodzie, budynku oraz miejscu publicznym.
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Wl Uszkodzenie, zniszczenie badz utrata dokumentéw osobistych

Jaki jest zakres ochrony

4.26.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukorczyt 80 lat.

4.26.2. Wyptacimy Swiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z wyrobieniem nowych Dokumentéw osobistych do wysokosci Sumy ubez-
pieczenia okreslonej w Polisie, jesli zostang one uszkodzone, zniszczone lub zagubione w wyniku Katastrofy naturalnej, wypadku
komunikacyjnego, Rozboju, Kradziezy z wlamaniem do samochodu lub Miejsca zamieszkania badz siedziby firmy, ktérg prowadzisz
lub w ktérej jestes zatrudniony.

4.26.3. Warunkiem odpowiedzialnosci Colonnade z tytutu szkéd wynikajacych z Rozboju lub Kradziezy z wkamaniem jest niezwtoczne zgto-
szenie ich policji.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.26.4. Nie wyptacimy Swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

Wyl Utrata lub uszkodzenie kluczy do samochodu

Jaki jest zakres ochrony

4.27.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukornczyt 18 i nie ukoriczyt 80 lat.
4.27.2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujgce koszty:
a) wymiany/przeprogramowania zamkéw i kluczy do samochodu, ktére zostaty skradzione badz zagubione,
b) wymiany kluczykéw, ktére ulegty zniszczeniu w wyniku uszkodzenia mechanicznego lub elektronicznego, o ile Twéj samochdd
nie jest objety gwarancjg producenta lub sprzedawcy,
c) ustug Slusarza, jesli w wyniku zagubienia lub kradziezy kluczykéw nie bedziesz mdgt otworzy¢ drzwi swojego samochodu,
d) dostarczenia kluczy zastepczych.

4.27.3. W przypadku zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia kluczy do samochodu, bedgcego wtasnoscig Ubezpieczonego, w Okresie karencji
wyptacimy Swiadczenie na pokrycie kosztéw wskazanych w pkt 4.27.2 do wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

4.27.4. W przypadku zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia kluczy do samochodu, bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego, po Okresie karen-
¢ji wyptacimy Swiadczenie na pokrycie kosztow wskazanych w pkt 4.27.2 do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.
4.27.5. Warunkiem odpowiedzialnosci Colonnade z tytutu szkdéd wynikajgcych z kradziezy jest niezwtoczne zgtoszenie ich policji.
Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia
4.27.6. Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto za szkody wynikajace z:
a) utraty kluczy do samochodu, ktéry nie jest wiasnoscig Ubezpieczonego lub rodzica bgdz matzonka Ubezpieczonego,
b) kradziezy kluczykéw pozostawionych w samochodzie,
c) Katastrof naturalnych.

@ : W23 Uszkodzenie mienia w okresie pobytu w szpitalu

Jaki jest zakres ochrony

4.28.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 18 i nie ukoriczyt 80 lat.

4.28.2.  Pokryjemy koszty wymiany lub naprawy uszkodzonego w wyniku Kradziezy z wlamaniem, Wandalizmu, Katastrofy naturalnej, Wy-
cieku wody nalezgcego do Ciebie mienia ruchomego pozostawionego w Miejscu zamieszkania podczas Twojego pobytu w Szpitalu,
do wysokosci Limitu wskazanego w Polisie.

4.28.3. Ubezpieczymy Twoje mienie ruchome w tym zakresie réwniez w przypadku, gdy musisz towarzyszy¢ swojemu Dziecku podczas jego
hospitalizacji, a Twoje mieszkanie pozostaje w tym czasie bez opieki.

4.28.4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody zaistniate od dnia przyjecia Ciebie lub Twojego Dziecka do Szpitala, do korica dnia kalen-
darzowego, w ktérym zakonczyta sie hospitalizacja.

4.28.5. Warunkiem odpowiedzialnosci Colonnade z tytutu szkéd wynikajacych z kradziezy lub Wandalizmu jest niezwtoczne zgtoszenie ich poligji.

4.28.6. Zwr6cimy koszty naprawy mienia do wysokosci kwoty okreslonej w fakturze, ale nie wiecej niz Suma ubezpieczenia okres$lona
w Twojej Polisie na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. W przypadku gdy mienie nie nadaje sie do naprawy lub naprawa
przekracza wartos¢ uszkodzonego mienia, wyptacimy Swiadczenie w wysokos$ci wartosci nowej fabrycznie rzeczy o takich samych
parametrach, a w przypadku niedostepnosci takiej rzeczy - o najbardziej zblizonych parametrach.

4.28.7. Przedmioty wartosciowe w Miejscu zamieszkania objete sg ochrong ograniczong do wysokosci Limitu wskazanego w Polisie.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia

4.28.8. Nie wyptacimy swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

& Wi Ml Opieka nad zwierzetami domowymi w czasie hospitalizacji

Jaki jest zakres ochrony

4.29.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukornczyt 18 i nie ukoriczyt 80 lat.

4.29.2. Wyptacimy Swiadczenie na pokrycie kosztéw wynikajacych z tytutu opieki nad zwierzeciem domowym w czasie pobytu Ubezpieczo-
nego w Szpitalu, ktére zostaty poniesione w zwigzku z tymczasowym zakwaterowaniem w schronisku dla zwierzat lub opiekg nad
zwierzeciem w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Pokryjemy koszty opieki nad Twoim zwierzeciem domowym réwniez w przy-
padku, gdy bedziesz musiat towarzyszy¢ swojemu Dziecku podczas jego pobytu w Szpitalu.

4.29.3. Zazwierze domowe uwazamy kota lub psa, ktéry mieszka w tym samym gospodarstwie domowym co Ubezpieczony i ktérego wia-
Scicielem jest Ubezpieczony lub jego partner, tzn. jest osobg wymieniong w ksigzeczce szczepien (lub jakimkolwiek innym dokumen-
cie potwierdzajgcym) jako wiasciciel.
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4.29.4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty poniesione za okres od dnia przyjecia Ubezpieczonego lub Dziecka do Szpitala do konhca
dnia kalendarzowego, w ktérym zakonczyta sie hospitalizacja.

4.29.5. Zwr6cimy koszty opieki okreslone w fakturze lub innym dokumencie potwierdzajacym zaptate za ustuge opieki do wysokosci dzien-
nego Limitu okreslonego w Polisie i maksymalnie za 30 dni opieki.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia
4.29.6. Nie wyptacimy Swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto w przypadku gdy hospitalizacja jest zwigzana z:

a) leczeniem, wypoczynkiem oraz pobytem w osrodkach zapewniajgcych dtugoterminowg opieke, domach opieki, sanatoriach,
o$rodkach rekonwalescencyjnych, osrodkach lub oddziatach rehabilitacyjnych, centrach leczenia uzaleznien,

b) badaniami kontrolnymi, operacjami lub leczeniem natury czysto kosmetycznej, otytoscig badz tez leczeniem podjetym w celu
zajécia w cigze lub eliminacji impotencji badZ poprawy ptodnosci,

c) eksperymentami medycznymi, szczepieniami.

@b LN Uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego

Jaki jest zakres ochrony

4.30.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 18 i nie ukoriczyt 80 lat.

4.30.2. Wyptacimy $wiadczenie na pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany Sprzetu sportowego do wysokosci Limitu okresSlonego w Polisie,
jesli Ubezpieczony dozna Uszkodzenia ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku, a jego Sprzet sportowy zostanie uszkodzony lub
zniszczony podczas tego samego Nieszczesliwego wypadku.

4.30.3. Pokryjemy koszty naprawy, jezeli Sprzet sportowy zostat uszkodzony i nadaje sie do naprawy, a koszt naprawy nie przekracza war-
tosci przedmiotu.

4.30.4. Jezeli Sprzet sportowy zostat zniszczony lub uszkodzony w takim stopniu, ze koszty naprawy przekraczajg koszt zakupu takich sa-
mych nowych rzeczy, pokryjemy koszty zakupu takich samych nowych rzeczy, a w razie ich braku - rzeczy o takich samych lub naj-
bardziej zblizonych parametrach.

Kiedy nie wyptacimy swiadczenia
4.30.5. Nie wyptacimy Swiadczenia w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto nie pokryjemy kosztéw naprawy ani wymiany Sprzetu
sportowego:
a) uzywanego podczas Zawodowego uprawiania sportéw, a takze treningdw i przygotowan,
b) uszkodzonego lub zniszczonego na skutek korzystania z niego w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem,
c) uszkodzonego lub zniszczonego w wyniku umysinego dziatania Ubezpieczonego.

o7 4.31. Cyber Assistance

Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie Cyber Assistance moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.
4.31.1. CYBER - MONITORING FINANSOWY
Jaki jest zakres ochrony

4.31.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
a) Karty ptatnicze, czyli karty debetowe i kredytowe, zaréwno fizyczne, jak i wirtualne, znajdujace sie na urzadzeniach mobil-
nych Ubezpieczonego, wydane na nazwisko Ubezpieczonego przez instytucje finansowa prowadzaca dziatalno$¢ w Polsce
i potaczone z rachunkiem ptatniczym Ubezpieczonego w tej instytucji finansowej;
b) Dokumenty osobiste.
4.31.1.2. Zakresem ochrony objete sg nastepujgce Zdarzenia:
a) Nieautoryzowane transakcje bezgotowkowe, czyli transakcje bezgotéwkowe zaaranzowane i autoryzowane zdalnie przez
osobe trzecig bez zgody Ubezpieczonego, ktére nie sg konsekwencjg kradziezy Kart ptatniczych oraz skutkuja strata finansowa;
b) kradziez Kart ptatniczych, gdy znajduja sie one w:
- zasiegu reki, pod nadzorem, w promieniu maksymalnie jednego metra od Ciebie - bez uzycia przemocy fizycznej lub psy-
chicznej,
- Twoim Miejscu zamieszkania, przez osobe trzecia, ktéra dostata sie do srodka podczas Twojej obecnosci, ale bez Twojej
wiedzy lub wiedzy cztonka rodziny,
- zamknietym pomieszczeniu, w zwigzku z czym konieczne jest uzycie sity fizycznej i pokonanie zabezpieczer w celu wejscia
do tego pomieszczenia,
- zamknietym pojezdzie i sg niewidoczne z zewnatrz, a ich kradziez wymaga uzycia sity fizycznej i pokonania zabezpieczen
w celu wejscia do tego pojazduy;
c) uszkodzenie lub zniszczenie Kart ptatniczych Ubezpieczonego spowodowane nieoczekiwanym i niezamierzonym zdarze-
niem, ktére pogorszyto funkcjonalnos¢ lub bezpieczeristwo korzystania z tych Kart ptatniczych;
d) kradziez Dokumentéw osobistych, gdy znajduja sie one w:
- zasiegu reki, pod nadzorem, w promieniu maksymalnie jednego metra od Ciebie - bez uzycia przemocy fizycznej lub psy-
chicznej,
- w Twoim Miejscu zamieszkania, przez osobe trzecia, ktéra dostata sie do srodka podczas Twojej obecnosci, ale bez Twojej
wiedzy lub wiedzy cztonka rodziny,
- zamknietym pomieszczeniu, w zwigzku z czym konieczne jest uzycie sity fizycznej i pokonanie zabezpieczer w celu wejscia
do tego pomieszczenia,
- w zamknietym pojeZdzie i sg niewidoczne z zewnatrz, a ich kradziez wymaga uzycia sity fizycznej i pokonania zabezpieczen
w celu wejscia do tego pojazdu.
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4.31.1.3.

4.31.1.4.

4.31.1.5.

4.31.1.6.

4.31.1.7.

4.31.1.8.

4.31.1.9.

4.31.1.10.

W przypadku Nieautoryzowanej transakcji bezgotéwkowej:

a) dostarczymy Ci informacje na temat sposobu zgtaszania oszustw i odzyskiwania srodkéw utraconych na skutek Nieautoryzo-
wanych transakgcji bezgotéwkowych bezposrednio od Instytucji finansowej,

b) zwrécimy Ci koszty miedzynarodowych potaczen telefonicznych i optat pocztowych, ktére poniostes w zwigzku ze zgtosze-
niem Nieautoryzowanej transakcji bezgotéwkowej, oraz koszty wydania nowych Kart ptatniczych,

c) zwrdcimy Ci niezbedne koszty transportu i zakwaterowania zwigzane ze Zdarzeniem objetym ubezpieczeniem (np. koszty
taksowki, aby dostac sie na posterunek policji lub do biura Instytucji finansowej, koszty hotelu niezbedne, aby moc zgtosic
Zdarzenie policji podczas podroézy),

d) zwrécimy Ci kwoty Nieautoryzowanych transakcji pienieznych wykonanych przed zgtoszeniem ich do Instytucji finansowej,
o ile nie zostaty pokryte przez Instytucje finansowa.

W przypadku Nieautoryzowanej transakgcji pienieznej warto$¢ naszych swiadczen nie przekroczy kwoty 8800 zt i s3 one ograniczo-
ne do jednego Zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

W przypadku kradziezy Kart ptatniczych:

a) przekazemy Ci informacje na temat sposobu zgtaszania oszustw i odzyskiwania srodkéw pienieznych utraconych na skutek
kradziezy Kart ptatniczych bezposrednio od Instytucji finansowej,

b) przekazemy Ci informacje na temat krokdw, jakie nalezy podjg¢, aby:

- ztozy¢ zawiadomienie na policji,

- ztozy¢ reklamacje do Instytucji finansowe;j,
- odnowic¢ Twoje Karty ptatnicze,

- zablokowac Twoje Karty ptatnicze,

c) zwrécimy koszty miedzynarodowych potaczen telefonicznych i optat pocztowych, ktére ponioste$ w zwigzku ze zgtoszeniem
kradziezy Kart ptatniczych, w tym réwniez koszty wydania nowych Kart ptatniczych,

d) zwrécimy niezbedne koszty transportu i zakwaterowania zwigzane ze Zdarzeniem objetym ubezpieczeniem (np. koszty tak-
séwki, aby dostac sie na posterunek policji lub do biura instytucji finansowej, koszty hotelu niezbedne do zgtoszenia Zdarze-
nia policji podczas podrézy),

e) zwrécimy Ci kwoty transakcji wykonanych skradzionymi Kartami ptatniczymi przed zgtoszeniem ich kradziezy do Instytucji
finansowej, o ile nie zostaty pokryte przez Instytucje finansowa.

W przypadku kradziezy Kart ptatniczych warto$¢ naszych Swiadczen nie przekroczy kwoty 8800 zt i s3 one ograniczone do jedne-

g0 Zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Kart ptatniczych:

a) przekazemy Ci informacje na temat krokéw, ktére nalezy podja¢, aby:

- ztozyc¢ reklamacje do Instytucji finansowej,
- odnowic¢ Twoje Karty ptatnicze,
- zablokowa¢ Twoje Karty ptfatnicze,

b) zwrdécimy Ci koszty miedzynarodowych potgczen telefonicznych i optat pocztowych, ktére poniostes w zwigzku z uszkodze-
niem lub zniszczeniem Kart ptatniczych, w tym réwniez koszty wydania nowych Kart ptatniczych.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Kart ptatniczych wartos¢ naszych sSwiadczen nie przekroczy kwoty 8800 zt i sg one

ograniczone do jednego Zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

W przypadku kradziezy Dokumentéw osobistych udostepnimy Ci indywidualny kod dostepu do aktywacji 12-miesiecznego Pa-

kietu AIertc’>vy BIK i pokryjemy jego koszt. Strona internetowa Biura Informacji Kredytowej dostepna jest pod adresem https://

www.bik.pl. Swiadczenie jest organizowane tylko raz w rocznym okresie ubezpieczenia.

Alerty BIK to ustuga oferowana przez Biuro Informacji Kredytowej, dzieki ktérej uzytkownik dostaje powiadomienie o istotnych

zmianach w jego danych kredytowych. Wszystkie alerty sg zapisywane w koncie uzytkownika w zaktadce ,Alerty BIK". Najwazniej-

sze z nich sg wysytane w formie SMS-u, a uzytkownik moze réwniez skonfigurowac¢ otrzymywanie alertéw mejlem w zaktadce

LAlerty/Konfiguracja” swojego konta BIK. W Alertach BIK podawany jest powdd wystania wiadomosci wraz z nazwa instytucji i kon-

tekstem przekazania danych. Wszystkie Alerty BIK zapisywane sg w koncie uzytkownika, a ich forme mozna dostosowa¢, wybie-

rajgc miedzy SMS-em a mejlem.

Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego

4.31.1.11.

4.31.1.12.

4.31.1.13.

4.31.1.14.

4.31.1.15.

4.31.1.16.

Jestes zobowigzany nie ujawni¢ publicznie oraz przechowywac hasta, kody dostepu, numery PIN, numery kart, kody CVV, dane
identyfikacyjne lub Dokumenty osobiste w spos6b uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieupowaznionym.

Jestes$ zobowigzany do postepowania zgodnie z instrukcjami i warunkami wydanymi przez Instytucje finansowe zarzadzajgce
Twoimi Srodkami ptatniczymi.

W przypadku Nieautoryzowanej transakcji pienieznej nalezy w ciggu 24 godzin:

a) zleci¢ Instytucji finansowej odpowiedzialnej za zarzadzanie Srodkami ptatniczymi ich niezwtoczne zablokowanie,

b) poinformowac na pismie instytucje finansowg odpowiedzialng za zarzadzanie srodkami ptatniczymi o poniesionej stracie,

c) zgtosi¢ Zdarzenie na policji i przesta¢ nam potwierdzenie tego zgtoszenia.

W przypadku kradziezy Kart ptatniczych nalezy w ciggu 24 godzin:

a) zleci¢ Instytucji finansowej odpowiedzialnej za zarzadzanie srodkami ptatniczymi ich niezwtoczne zablokowanie,

b) zgtosi¢ Zdarzenie na policji i przesta¢ nam potwierdzenie tego zgtoszenia.

W przypadku Nieautoryzowanej transakgcji pienieznej i kradziezy Kart ptatniczych nalezy uzyskac potwierdzenie o pokryciu strat
przez Instytucje finansowg i przesta¢ nam to potwierdzenie. Jesli Instytucja finansowa odpowiedzialna za zarzadzanie Twoimi
Srodkami ptatniczymi nie pokryje Twojej szkody lub nie pokryje jej w cato$ci badZ jedli zazada udziatu wtasnego, musisz przestac
nam potwierdzenie tego faktu wystawione przez Instytucje finansowa.

Aby skorzysta¢ z powyzszych $wiadczen, nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.
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Kiedy nie wyptacimy Swiadczenia

4.31.1.17.

4.31.2.

Nie zapewnimy $wiadczeh w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto:

a) nie bedziemy kontaktowac sie bezposrednio z agencjami informacji kredytowej, sieciami kart ptatniczych i/lub Instytucjami
finansowymi w Twoim imieniu,

b) nie zapewnimy ochrony ubezpieczeniowej w przypadku:
- ptatnosci dokonanych przez cztonka Twojej rodziny,
- ptatnosci dokonanych przez wspétposiadacza Twoich Srodkéw ptatniczych,

- transakdji pienieznych autoryzowanych przez Ubezpieczonego w formie uzgodnionej z Instytucjg finansowa, ale zaaranzo-
wanych zdalnie przez osobe trzecia, ktére nie sg konsekwencjg kradziezy Kart ptatniczych oraz bezposrednio i wytgcznie
skutkujg stratg finansowa,

- dowolnej transakg;ji:
* narzecz os6b, ktére znasz lub z ktérymi jeste$ w jakimkolwiek zwigzku,
+ dokonanej przez Ciebie w odpowiedzi na zgdanie okupu lub inne nielegalne zadanie lub grozbe; obejmuje to: kradziez da-
nych, grozby ich usuniecia, zmiany, rozpowszechniania; lub zmiany dostepu do danych lub innych posiadanych aktywdw,
- wszelkich strat:
+ wynikajacych z nieuprawnionego uzycia srodkéw ptatniczych lub kodu PIN, TAN, CVV, danych identyfikacyjnych, podpisu
cyfrowego lub autentycznych papieréw wartosciowych na okaziciela lub dokumentéw tozsamosci, ktére byty w posiada-
niu innych o0séb lub inne osoby weszty w ich posiadanie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

wynikajgcych posrednio z nieautoryzowanego uzycia $rodkéw ptatniczych Ubezpieczonego,

wynikajgcych z ujawnienia przez osobe trzecig Twoich danych osobowych,

za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Instytucja finansowa w mysl obowigzujgcych przepiséw prawa,

za ktére Instytucja finansowa nie przyjeta odpowiedzialnosci i przedstawita w tym zakresie odmowe na pismie,

poniesionych z powodu braku mozliwosci skontaktowania sie przez Ciebie z instytucjami odpowiedzialnymi za zabloko-
wanie Twoich ptatnosci,

w Srodkach znajdujacych sie na rachunkach zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zarobkowe;j,
bedacych nastepstwem usterek dowolnego oprogramowania, nawet jesli nie jest to wirus ani zto$liwe oprogramowanie,
- nieautoryzowanych wydatkéw za pomocg Twoich Kart ptatniczych, dokonanych po uptywie 2 dni roboczych od ich kradziezy,
- transakcji zwigzanych z dziataniami nielegalnymi,

- ptatnosci lub optat zwigzanych z grami hazardowymi,

jakichkolwiek roszczen wynikajgcych z korzystania ze srodkéw ptatniczych nienalezacych do Ciebie.

CYBER - REPUTACJA W INTERNECIE

Jaki jest zakres ochrony

4.31.2.1.

4.31.2.2.

4.31.2.3.

Podejmiemy opisane w pkt 4.31.2.2 czynnosci chronigce Twoje dane osobowe i reputacje w nastepujacych przypadkach:

a) nieautoryzowane publikacje na Twoich stronach internetowych, blogach i kontach w mediach spotecznosciowych,

b) nieautoryzowane ujawnianie lub publikowanie Twoich danych osobowych online,

c) nieautoryzowana subskrypcja ustug internetowych (np. spamu, witryn randkowych i newsletteréw),

d) nieautoryzowane odzyskiwanie lub zamykanie Twoich kont internetowych (np. mediéw spotecznosciowych i poczty e-mail),

e) publikowanie Twoich nieaktualnych lub nieprawidtowych danych w wyszukiwarkach (np. wcigz pojawiajg sie usuniete publi-
kacje, homonimy powigzane z negatywnymi wynikami),

f) publikowanie w Internecie pod Twoim adresem obelg, zniestawien, pomdwien, oszczerstw, podzegania do nienawisci.

Wyznaczymy podmiot, ktéry podejmie prébe usuniecia Twoich danych osobowych z Internetu, jeden raz w rocznym okresie

ubezpieczenia, wykonujgc nastepujace czynnosci:

a) przeprowadzimy analize wykonalnosci i zbadamy, kto stoi za zgtoszong trescig oraz zwigzane z nig okolicznosci,

b) okreslimy plan dziatania (tematy do dyskusji, ustugi informacyjne, interwencja techniczna) w celu osiaggniecia najlepszych
wynikéw w zakresie rozwigzania sprawy,
¢) wykonamy plan dziatania zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami:
- przystapienie do usunigcia zgtoszonych tresci,
- prowadzenie polubownych negocjacji z redaktorem zgtoszonych tresci,
- odwotanie sie do hostingodawcy strony internetowej lub - w stosownych przypadkach - wyszukiwarki, w przypadku niepo-
wodzenia pierwszych negocjacji,
- przystapienie do deindeksacji usunietego linku do zgtoszonych tresci.

Aby skorzysta¢ z powyzszych swiadczen, nalezy skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

Kiedy nie zapewnimy swiadczenia:

4.31.2.4.
4.31.2.5.

Nie zapewnimy Swiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

Nie obejmujemy ochrona:

a) szkod lub zdarzen zaistniatych w grupie prywatnej lub na stronie internetowej, do ktérej dostep jest ograniczony hastem
(czaty, komunikatory, wiadomosci e-mail i zamkniete grupy w mediach spotecznosciowych), jesli wskazany przez nas podmiot
nie uzyskat pozwolenia na dotgczenie do grupy,

b) zdarzen zwigzanych z mediami niecyfrowymi (media drukowane, radio, telewizja),

c) zdarzen o dacie wystgpienia niemozliwej do ustalenia,

d) zdarzen zwigzanych z Twoja dziatalnoscig gospodarczg lub zarobkowa,

e) zdarzen bedacych przedmiotem postepowan przed wtasciwymi sgdami lub bedacych przedmiotem orzeczer sgdowych,

f) zdarzen zwigzanych z rejestracjg na stronach internetowych publikujacych tresci nielegalne lub naruszajace dobre obyczaje,

g) zdarzen zwigzanych z dziatalnoscig polityczng lub religijng Ubezpieczonego lub dziatalnos$cig Ubezpieczonego jako Influencera.
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4.31.3.

CYBER - ZDALNE WSPARCIE IT

Jaki jest zakres ochrony

4.31.3.1.

4.31.3.2.

4.31.3.3.
4.31.3.4.

4.31.3.5.

Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujgce Zdarzenia:

a) awarie oprogramowania i/lub systemdw operacyjnych,

b) awarie zainstalowanych programoéw i/lub sterownikéw,

c) nieprawidtowe dziatanie urzadzen i urzadzen peryferyjnych niezwigzanych z awariami systemu i oprogramowania,

d) nieprawidtowe dziatanie potgczenia internetowego,

e) nieprawidtowe dziatanie oprogramowania i aplikacji online,

f) problemy przy tworzeniu kopii zapasowych.

W przypadku wystapienia opisanych powyzej Zdarzen, dotyczgcych Twoich urzgdzen, urzadzen peryferyjnych, systemow opera-
cyjnych i oprogramowania, z ktérych korzystasz w celach osobistych, niezawodowych, zapewnimy Ci zdalne wsparcie informa-
cyjne dotyczace mozliwych rozwigzan wskazanych probleméw.

Zdalne wsparcie informacyjne jest ograniczone do 4 Zdarzer w rocznym okresie ubezpieczenia w limicie 1 godziny ustugi na Zdarzenie.
W ramach Swiadczenia dostarczymy Ci informacje potrzebne do rozwigzania problemu zidentyfikowanego na podstawie Twoje-
go zgtoszenia. Nie gwarantujemy jednak, ze dany problem zostanie w ten sposéb rozwigzany, jesli w tym celu konieczne bedzie
dostarczenie innych lub dtuzej trwajacych ustug.

Aby skorzysta¢ z powyzszych swiadczen, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

Kiedy nie Swiadczymy ochrony i nie zapewnimy Swiadczenia

4.31.3.6.

4.31.3.7.

4.31.4.

Nie zapewnimy Swiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto w przypadku:

a) problemdéw, ktére moga zostac rozwigzane poprzez zdalny dostep do sprzetu Ubezpieczonego, jesli Ubezpieczony nie chce
lub nie moze zapewnic takiego dostepu,

b) probleméw zwigzanych z oprogramowaniem, na ktére Ubezpieczony nie posiada licencji,

c) aktualizacji ptatnego oprogramowania,

d) wykonywania czynnosci, do ktérych Ubezpieczony nie posiada ptyty CD-ROM z oryginalnym oprogramowaniem aplikacji lub
systemu i nie jest mozliwe pobranie go bezptatnie przez Internet w momencie zgdania wsparcia informatycznego,

e) szkod spowodowanych niewtasciwym korzystaniem przez Ubezpieczonego ze swoich systeméw, aplikacji lub oprogramowa-
nia zainstalowanego w celu zdalnego dostepu w ramach zakresu Cyber - Zdalne wsparcie IT,

f) zadania wsparcia informatycznego, ktérego $wiadczenie nie jest mozliwe lub jest opéZznione z powodu dziatania sity wyzszej
lub zdarzen losowych, w szczegdlnosci awarii transmisji pakietéw IP lub przerw w dostawie pradu,

g) nieprawidtowego dziatania z powodu wad seryjnych prowadzacych do wycofania produktu przez producenta.

W Zzadnym wypadku Ubezpieczyciel nie bedzie oferowa¢ Ubezpieczonemu:

a) anizastepowac zadnego rodzaju oprogramowania,

b) wsparcia informacyjnego zwigzanego z serwerami dowolnego rodzaju,

c) wsparcia informacyjnego zwigzanego z dziatalnoscig zawodowg Ubezpieczonego,

d) naprawy, wymiany lub zwrotu kosztéw urzgdzen.

CYBER - ODZYSKIWANIE DANYCH

Jaki jest zakres ochrony

4.31.4.1.

4.31.4.2.

4.31.4.3.
4.31.4.4.
4.31.4.5.

4.31.4.6.

4.31.4.7.

Zakresem ochrony objete jest odzyskiwanie danych cyfrowych, do 2 TB, przechowywanych na urzadzeniu bedacym wtasnoscia
Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny. Zdarzenia objete ubezpieczeniem dotyczg urzadzen uzywanych wytgcznie przez Ubez-
pieczonego lub cztonka jego rodziny i stuzgcych wytgcznie do uzytku osobistego (niezawodowego).

Swiadczenia przystugujace w przypadku zdarzenia objetego ochrong obejmuja:

a) zorganizowanie specjalistycznego dostawcy w celu podjecia préby odzyskania danych cyfrowych Ubezpieczonego; w tym celu
podejmiemy prébe odzyskania Twoich danych cyfrowych w centrum naprawczym lub w Miejscu zamieszkania, a jesli odzy-
skanie danych cyfrowych zakonczy sie powodzeniem, udostepnimy Ci odzyskane dane cyfrowe za posrednictwem protokotu
SFTP lub dysku zewnetrznego,

b) koszty wysyiki i utylizacji - w tym celu podejmiemy prébe odzyskania Twoich danych cyfrowych w centrum naprawczym lub
w Miejscu zamieszkania i zwrécimy Twoje urzgdzenie lub, jesli jest uszkodzone, zutylizujemy je w Polsce na Twoje zadanie.

Nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do dwdch Swiadczen w Okresie ubezpieczenia.
Nie mozemy zagwarantowac, ze utracone dane cyfrowe zostang pomysinie odzyskane.

Podczas odzyskiwania danych cyfrowych urzadzenie moze zosta¢ uszkodzone (np. zerwanie plomb, obudowy) i nie bedzie mozna
go naprawic ani przywroci¢ do stanu sprzed szkody. Moze to spowodowac utrate gwarancji producenta.

Zapewnimy ochrone wytgcznie w przypadku, gdy utrata danych wynika z:
a) przypadkowego fizycznego uszkodzenia,

b) awarii urzagdzenia,

c) dziatania ztosliwego oprogramowania lub wirusa,

d) btedu oprogramowania

e) braku zasilania w energie elektryczna,

f) bteddw operacyjnych,

g) przypadkowego usuniecia plikéw,

h) awarii oprogramowania.

Zakresem ochrony objete jest odzyskiwanie danych wytacznie z nastepujacych urzadzen:
a) HDDiSSD z laptopéw i komputerdw,

b) zewnetrzne dyski HDD i SSD (dyski USB),
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4.31.4.8.

c) smartfony,

d) tablety,

e) netbooki.

Aby skorzysta¢ z powyzszych $wiadczen, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

Obowigzki Ubezpieczonego

4.31.4.9.

4.31.4.10.

4.31.4.11.

Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ nam lub naszemu dostawcy informacje o problemie z utratg danych oraz szczegéty
dotyczace urzgdzenia i systemu operacyjnego.

Ubezpieczony zobowigzany jest zainstalowac aktywny i aktualny system bezpieczenstwa na urzadzeniach uzywanych do dziatan
online. System powinien zapewnia¢ co najmniej ochrone przed wirusami i ztosliwym oprogramowaniem, phishingiem i smish-
ingiem oraz niezabezpieczonymi potgczeniami podczas korzystania ze stron bankowych i ptatniczych.

Ubezpieczony zobowigzany jest potwierdzi¢, ze wybrany przez niego system bezpieczenstwa byt zainstalowany, aktywny i aktu-
alny na jego urzadzeniu w momencie utraty danych. Bedziemy potrzebowa¢ réwniez nastepujacych informacji na jego temat:
a) nazwa i wersja,

b) dowdd zakupu (jesli nie jest to wersja bezptatna),

c) umowa licencyjna uzytkownika koricowego,

d) dokumentacja oprogramowania z opisem zapewnianej ochrony.

Kiedy nie zapewnimy ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptacimy Swiadczenia

4.31.4.12.

4.31.4.13.

4.31.5.

Nie zapewnimy Swiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7, a ponadto w przypadku:

a) urzadzen starszych niz 5 lat liczonych od daty produkgji,

b) odzyskiwania danych z zaszyfrowanych dyskéw twardych i oprogramowania ransomware,

¢) odzyskiwania danych z nosnikéw pamieci, ktére nie sg czescig urzagdzen Ubezpieczonego,

d) pobierania z Internetu tresci online (np. dokumentéw, zdje¢, filméw, gier, aplikacji i oprogramowania),
e) awarii urzadzenia, ktére zostato rozmontowane przez Ubezpieczonego.

W ramach ochrony nie zapewniamy nastepujacych $wiadczen:

a) zaptaty kosztow wymiany danych cyfrowych i aplikacji dla systemu operacyjnego na urzadzeniu Ubezpieczonego,
b) zaptaty kosztéw wymiany lub naprawy urzadzenia Ubezpieczonego,

c) skanowania antywirusowego odzyskanych danych cyfrowych,

d) wymiany pamieci masowej samego urzadzenia,

e) rekonfiguracji lub ponownej instalacji urzadzenia lub jego systemu operacyjnego.

f) zaptaty kosztéw nabycia nowych licencji.

g) zaptaty kosztédw wysytki, jesli urzadzenie nie znajduje sie w Polsce.

CYBER - NAPRAWA LUB WYMIANA KOMPUTERA LUB LAPTOPA

Jaki jest zakres ochrony

4.31.5.1.

4.31.5.2.

4.31.5.3.

4.31.5.4.

4.31.5.5.

4.31.5.6.

4.31.5.7.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty naprawy lub pokryjemy koszty wymiany Twojego komputera lub laptopa uszkodzonego w wy-
niku upadku, uderzenia lub zalania ptynem.

Ochrong objety jest wytgcznie zakupiony jako fabrycznie nowy komputer lub laptop, bedgcy wtasnoscig Ubezpieczonego, o ile:
a) w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia jest sprawny,

b) zostat zakupiony w Polsce,

c) nie jeststarszy niz 5 lat - wedtug daty zakupu wskazanej na rachunku lub fakturze,

d) cena jego zakupu wynosita nie wiecej niz 8800 zt,

e) w momencie Zdarzenia objetego ubezpieczeniem nie jest objety gwarancjg producenta lub sprzedawcy.

Pokryjemy koszty naprawy, jezeli Twoj komputer lub laptop zostat uszkodzony i nadaje sie do naprawy, a koszt naprawy nie
przekracza jego wartosci.

Jezeli Twéj komputer lub laptop zostat zniszczony lub uszkodzony w takim stopniu, ze koszty naprawy przekraczajg cene zakupu
takiego samego nowego urzadzenia, wymienimy urzadzenie na nowe, finansujgc zakup takiego samego nowego urzadzenia, a w ra-
zie jego braku - urzadzenia o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach, z zastrzezeniem postanowien pkt 4.31.5.8.
Powyzsze $wiadczenia zrealizujemy nie wiecej niz 2 razy w rocznym okresie ubezpieczenia i nie wiecej niz do limitu w wysokosci
8800 zt.

W przypadku wymiany wadliwy komputer lub laptop, w tym wszystkie dotgczone akcesoria, staje sie naszg wtasnoscig. Ubezpie-
czony jest zobowigzany do przekazania go Colonnade.

W przypadku wymiany lub naprawy urzadzenia nasze Swiadczenie podlega zmniejszeniu o wskaznik amortyzacji w zaleznosci od
wieku urzadzenia zgodnie z ponizszg tabela:

Wiek urzadzenia, liczac od daty zakupu do daty zdarzenia Procent amortyzacji
Ponad 6 miesiecy i do 1 roku 10%
Ponad 1 rokido 2 lat 20%
Ponad 2 lata i do 3 lat 30%
Ponad 3 lata i do 4 lat 40%
Ponad 4 lata 50%
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4.31.5.8.

4.31.5.9.

W przypadku naprawy lub zakupu nowego urzgdzenia bedziesz zobowigzany pokry¢ udziat wtasny w wysokosci 10% ceny zakupu.
Jesli koszt naprawy lub cena zakupu nowego urzgdzenia bedg nizsze niz kwota udziatu wtasnego pobrana w zwigzku z roszcze-
niem, réznica zostanie Ci zwrécona.

Aby skorzysta¢ z powyzszych swiadczen, nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

Kiedy nie zapewnimy Swiadczenia

4.31.5.10.
4.31.5.11.

4.31.5.12.

4.31.6.

Nie zapewnimy $wiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

Nie obejmujemy ochrona:

a) czesci eksploatacyjnych komputera lub laptopa, podlegajgcych normalnemu zuzyciu, ktére mogg zosta¢ wymienione przez
Ubezpieczonego, zgodnie z wytycznymi producenta, ktérych wymiana moze by¢ wymagana w celu przywrécenia funkcjonal-
nosci komputera lub laptopa,

b) przedmiotéw pozyczonych - komputera lub laptopa, uzywanych przez Ubezpieczonego, ktére zostaty wypozyczone od osoby
trzeciej, oraz komputera lub laptopa bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego, jesli zostat wypozyczony przez Ubezpieczonego
osobie trzeciej,

c) komputeréw i laptopédw bez oznaczenia CE lub poréwnywalnego znaku certyfikacji, potwierdzajgcego, ze dane urzadzenie
spetnia wymagania w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony Srodowiska,

d) dotgczonych do komputera lub laptopa akcesoridw.

e) komputera lub laptopa z usunietym, zniszczonym lub zmienionym numerem seryjnym lub numerem IMEI.

Nie sg objete ubezpieczeniem:

a) zdarzenia, ktére miaty miejsce przed datg rozpoczecia lub po dacie zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej,

b) uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjami producenta,

c) szkody spowodowane wadami wynikajacymi z produkgji,

d) szkody powstate w wyniku umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego,

e) uszkodzenia w wyniku zuzycia, erozji, korozji, utleniania w wyniku dtugotrwatego narazenia na dziatanie powietrza i wilgoci
lub pogorszenia stanu spowodowanego lub naturalnie wynikajgcego ze zwyktego uzytkowania,

f) zadrapania, wgniecenia, zagiecia, przebarwienia, uszkodzenia, ktére mozna naprawi¢ poprzez wyczyszczenie lub zwykitg kon-
serwacje, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnos¢, dziatanie lub bezpieczne uzytkowanie urzadzenia,

g) wszelkie uszkodzenia powstate w czasie, gdy Twéj komputer lub laptop znajduje sie w posiadaniu firmy kurierskiej/pocztowe;j,
jezeli ustuga ta nie jest Swiadczona w ramach zleconej przez nas naprawy.

CYBER - POMOC PRAWNA

Jaki jest zakres ochrony

4.31.6.1.

4.31.6.2.

4.31.6.3.
4.31.6.4.
4.31.6.5.

W nastepujacych sytuacjach, niezwigzanych z Twojg dziatalnoscig gospodarcza lub zarobkowa, pokryjemy koszty opisane w pkt

4.31.6.2:

a) zakupy online - spory ze sprzedawcami internetowymi dotyczgce osobistych zakupéw towardw,

b) bankowos$¢ online - spory z bankiem internetowym lub innym dostawcg ustug ptatnosci online dotyczace transakcji Ubezpie-
czonego,

c) e-reputacja/cyberprzemoc - zdarzenia zwigzane z niewtasciwym wykorzystaniem danych osobowych Ubezpieczonego w Inter-
necie i ztosliwg aktywnoscig w Internecie wymierzong przeciwko Ubezpieczonemu.

W przypadku zdarzen opisanych w pkt 4.31.6.1 pokryjemy nastepujace koszty potwierdzone fakturami lub rachunkami:

a) koszty opinii prawnych,

b) koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego,

c) koszty sadowe.

Koszty wskazane w pkt 4.31.6.2 pokrywane sg do limitu w wysokosci 11 000 zt na kazde Zdarzenie objete ochrona.

Pomoc prawna jest Swiadczona na terenie Polski i w zakresie polskiego prawa.

Aby skorzysta¢ z powyzszych $Swiadczen, nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

Kiedy nie zapewnimy Swiadczenia

4.31.6.6.
4.31.6.7.
4.31.6.8.
4.31.6.9.

4.31.6.10.

Nie zapewnimy $wiadczeh w przypadkach opisanych w pkt 3.7.
Nie zapewniamy organizacji ustug doradztwa prawnego ani pomocy prawnej w trakcie postepowania sgdowego.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego wykorzystania lub btednej interpretacji przekazanych informacji.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie ustug lub opdznienia w ich wykonywaniu z powodu dziatania sity wyzszej lub
strajkéw, zamieszek, wiadomej niestabilnosci politycznej, represji, embarga, sankcji gospodarczych.
Ubezpieczeniem nie sg objete réwniez:
a) wydatki poniesione przez Ubezpieczonego bez porozumienia nami:
- jezeli z powodu winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit roszczenia do Ubezpieczyciela,
- jezeli Zdarzenie objete ubezpieczeniem nastagpito z winy lub na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub Ubezpie-
czony uniemozliwit ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
b) koszty, ktére nie zostaty potwierdzone odpowiednimi fakturami lub rachunkami,
c) skutki strat lub szkéd spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub przy jego wspoétudziale; przez matzonka, partnera,
wstepnych i zstepnych Ubezpieczonego.
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4.31.7.

CYBER - POMOC PSYCHOLOGICZNA

Jaki jest zakres ochrony

4.31.7.1.

4.31.7.2.

4.31.7.3.

4.31.7.4.

Zapewnimy Ci pomoc psychologa w przypadku zaburzen lekowych spowodowanych niewtasciwym wykorzystaniem Twoich da-
nych osobowych w Internecie lub ztosliwg aktywnoscig w Internecie skierowang przeciwko Tobie.

Na podstawie pisemnego zalecenia Lekarza, w nastepstwie Zdarzenia objetego ubezpieczeniem, pokryjemy koszty Telekonsul-
tacji psychologicznej z psychologiem lub stacjonarnej konsultacji z psychologiem znajdujgcym sie w odlegtosci nie wiekszej niz
20 kilometréw od Twojego Miejsca zamieszkania lub miejsca pracy. Swiadczenie ograniczone jest do jednego Zdarzenia w czasie
rocznego okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie pomocy psychologicznej jest dostepne od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 9.00 do 18.00.

Aby skorzysta¢ z powyzszych swiadczen, nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

Kiedy nie Swiadczymy ochrony

4.31.7.5.
4.31.7.6.

4.31.8.

Nie zapewnimy $wiadczeh w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

Zakres ochrony nie obejmuje:

a) pomocy psychologicznej w przypadku chordb psychicznych, ktére zostaty zdiagnozowane przed rozpoczeciem Okresu ubez-
pieczenia,

b) $wiadczenia pomocy psychologicznej poza terytorium Polski,

c) kosztéw lekow,

d) pomocy psychologicznej w przypadku psychiatrycznych stanéw naglych wymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego,

e) pomocy psychologicznej w przypadku préb samobdjczych,

f) pomocy psychologicznej w przypadku zachowan agresywnych i autoagresywnych,

g) pomocy psychologicznej w przypadku silnego pobudzenia ze zdezorganizowanym dziataniem,

h) pomocy psychologicznej w przypadku stanéw, w ktérych objawy psychopatologiczne sg przejawem zagrazajacego pacjentowi
schorzenia somatycznego,

i) pomocy psychologicznej w przypadku niezwigzanym ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

CYBER - OCHRONA ZAKUPOW ONLINE

Jaki jest zakres ochrony

4.31.8.1.

4.31.8.2.

4.31.8.3.

4.31.8.4.

4.31.8.5.
4.31.8.6.

4.31.8.7.

Zakresem ubezpieczenia objete sg nowe przedmioty (dobra materialne) zakupione online przez Ubezpieczonego do uzytku oso-
bistego niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg lub zarobkowa, za cene nie wyzsza niz 8800 zt.
W przypadku gdy ubezpieczony przedmiot sktada sie z artykutéw stanowigcych pare lub zestaw, ochrona ubezpieczeniowa jest
ograniczona do kosztu kazdej czesci, ktéra nie zostata dostarczona, zostata dostarczona wadliwa, uszkodzona lub niewtasciwa,
chyba Ze artykuty nie nadajg sie do uzytku pojedynczo i nie mozna ich wymienic pojedynczo.
Zakresem ochrony objete sg nastepujgce Zdarzenia:
a) zakupiony przedmiot nie zostat dostarczony,
b) zakupiony przedmiot zostat dostarczony uszkodzony lub niekompletny, wskutek czego nie moze petnic funkgji, do ktoérej jest
przeznaczony,
c) zakupiony przedmiot nie odpowiada opisowi podanemu w zamdwieniu lub nie odpowiada przedmiotowi wybranemu przez
Ubezpieczonego w zakresie jednego z ponizszych kryteriow:
- stan, np. ,uzywany” zamiast ,nowy i nieuzywany” lub ,,niesprawny” zamiast ,sprawny”,
materiat, np. ,sztuczna skéra” zamiast ,naturalna skéra” lub ,fornirowane drewno” zamiast ,lite drewno”,
wersja produktu, np. ,pierwsza wersja” zamiast ,najnowsza wersja”,
- kompletnos$¢ produktu, np. ,niekompletny zestaw” zamiast ,kompletny zestaw”,
- zgodnos¢ marki, np. przedmiot, ktéry nie pochodzi od wymienionego producenta,
- kolor, np. przedmiot, ktéry nie jest tego samego koloru, co zaméwiony.
W przypadku zajscia Zdarzen opisanych w pkt 4.31.8.3:
a) udzielimy Ubezpieczonemu telefonicznie informacji na temat dziatar niezbednych do wystapienia do sprzedawcy o odszko-
dowanie oraz warunkdw jego otrzymania,
b) wyptacimy Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci do 8800 zt w rocznym okresie ubezpieczenia, jezeli:
- Ubezpieczony skontaktowat sie poczta elektroniczng, pisemnie lub faksem ze sprzedawca/kurierem w ustawowym termi-
nie, w jakim moze ztozy¢ reklamacje w celu dochodzenia swoich praw, oraz
- sprzedawca/kurier nie wyptacit odszkodowania Ubezpieczonemu w czasie okreslonym przepisami, a jesli czas rozpatrzenia
reklamacji nie wynika z przepiséw, to w ciggu 30 dni od reklamacji Ubezpieczonego, oraz
- sprzedawca/kurier nie zrekompensowat ani nie zwrécit Ubezpieczonemu kwoty zakupu, za ktérg sprzedawca/kurier jest
odpowiedzialny.
Swiadczenie zostanie pomniejszone o warto$¢ odszkodowar otrzymanych od kuriera lub sprzedawcy odpowiedzialnych za szkode.
W celu otrzymania odszkodowania musisz przedstawi¢ takze dowdd zakupu zawierajgcy dane przedmiotu, w tym producenta,
typ/model, numer seryjny i/lub numer IMEI, oraz dane sprzedawcy, w tym nazwe sprzedawcy i numer NIP.
Aby skorzystac¢ z powyzszych $wiadczen, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

Kiedy nie Swiadczymy ochrony

4.31.8.8.

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:
a) budynki,
b) grunty,
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4.31.8.9.
4.31.8.10.

4.31.8.11.

c) bilety (w tym bilety elektroniczne),
d) kupony,

e) samoloty,

f) pojazdy silnikowe,

g) skutery wodne,

h) towary fatwo psujace sie, zywnos¢,

i) rosliny,
j) zwierzeta,
k) ustugi,

) prawa autorskie,

energia elektryczna,

n) gaz,

0) towary, ktérymi obrét jest zabroniony lub wymaga specjalnych uprawnien,

p) towary zakupione lub sprzedane z naruszeniem przepisow,

q) dobra niematerialne, takie jak: kryptowaluty, niezbywalne tokeny NFT, pobrane dane cyfrowe,

r) ustugi objete subskrypcja, nawet jesli zostaty nabyte wraz z produktem,

s) produkty z usunietymi, pominietymi, wytagczonymi lub zmienionymi funkcjami bezpieczenstwa,

t) produkt lub grupa produktéw sprzedawanych podczas licytacji, kiedy Ubezpieczony nie ma wiedzy, jakie produkty kupuje,

u) wszelkie towary z platform peer-to-peer,

V) papiery wartosSciowe, zdematerializowane papiery wartosciowe,

w) produkty niepetnowartosciowe, okre$lone w momencie sprzedazy jako posiadajace wady.

Nie zapewnimy swiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

Nie sg objete ubezpieczeniem:

a) jakiekolwiek uszkodzenia ubezpieczonego przedmiotu lub utrata ubezpieczonego przedmiotu znajdujgcego sie w posiadaniu
Ubezpieczonego,

b) zdarzenia, z tytutu ktérych Ubezpieczony ma prawo zgtosi¢ roszczenie na podstawie gwarancji producenta,

¢) uszkodzenia spowodowane usterkami lub wadami materiatowymi i wykonawczymi,

d) koszty i straty wynikajace z niemoznosci korzystania z produktu zakupionego przez Ubezpieczonego,

e) niedostarczenie lub opdznienie w dostawie, wynikajgce ze strajku kuriera lub poczty.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) zakupy lub ptatnosci dokonane gotéwka, czekami bankowymi, voucherami,

b) spory wynikajgce z braku ptatnosci przez Ubezpieczonego,

c) zakupy lub ptatnosci dokonywane za posrednictwem rachunkéw bankowych powigzanych z bankami, Instytucjami finanso-
wymi i innymi dostawcami internetowych rachunkéw ptatniczych, ktérzy nie zostali zatwierdzeni ani nie s nadzorowani
przez polski organ regulacyjny,

d) wszelkie roszczenia wynikajgce z upadtosci lub zamkniecia dziatalnosci gospodarczej sprzedawcy.

3

@ NcyMl Assistance - Ubezpieczenie serca

Jaki jest zakres ochrony

4.32.1.
4.32.2.
4.32.3.

4.32.4.

4.32.5.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktoéry ukonczyt 18 lat i nie ukonczyt 65 lat.
Swiadczenia opisane ponizej dostepne sg tylko na terenie Polski.

Po postawieniu przez Lekarza wstepnej diagnozy choroby wieficowej, arytmii, choroby zastawek serca, kardiomiopatii lub wrodzo-
nej wady serca (dalej: choroba serca), zorganizujemy konsultacje z Lekarzem specjalista i pokryjemy jej koszty. Ubezpieczenie obej-
muje 5 konsultacji w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

Po potwierdzeniu diagnozy choroby serca przez Lekarza specjaliste zorganizujemy i pokryjemy koszty nastepujgcych ustug assistance:

a)

b)

9]

ustugi pielegniarskie - ustugi wykwalifikowanej pielegniarki (wykwalifikowanego pielegniarza) w celu zapewnienia opieki me-
dycznej lub wykonania zabiegu zaleconego przez Lekarza,

dostawa lekéw - na podstawie kopii odpowiedniej recepty, koszty dostarczenia przepisanego przez Lekarza leku niezbednego
do leczenia choroby serca; wyklucza sie wysytke preparatéw krwi i produktow krwiopochodnych, jak réwniez wysytke produktéw
przeznaczonych do uzytku szpitalnego oraz produktéw wymagajacych szczegélnych srodkéw ochrony, zwtaszcza przechowywa-
nia w warunkach chtodniczych, a takze, bardziej ogéinie, produktéw, ktére nie sg dostepne w aptekach na terenie Polski,

transport medyczny - organizujemy i pokrywamy koszty przejazdu karetka:
- z Twojego Miejsca zamieszkania do placéwki medycznej,

- z placéwki medycznej do Twojego Miejsca zamieszkania,

- pomiedzy placéwkami medycznymi.

Koszty powyzszych $wiadczen pokrywamy do wysokosci limitu 6600 zt na jedno Zdarzenie w rocznym okresie ubezpieczenia.

Po potwierdzeniu diagnozy choroby serca i zaakceptowaniu przez nas tych wydatkéw, pokryjemy koszty nastepujacych swiadczen,
jesli zostaty one przepisane przez Lekarza:

a)
b)

<)
d)

koszty diagnostyki laboratoryjnej - 5 badan w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia,

specjalistyczne badania diagnostyczne (np. Holter, EKG, echo serca, RTG, tomografia komputerowa itp.) - 3 badania w ciggu
rocznego okresu ubezpieczenia,

koszty leczenia rehabilitacyjnego - 15 zabiegdw w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia,

zdalne monitorowanie kardiologiczne pacjenta z dostawg urzadzenia medycznego i dostepem do specjalisty (do 6 miesiecy)
-1 raz w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.
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4.32.6. Aby skorzystac¢ z powyzszych $wiadczen, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.
Kiedy nie Swiadczymy ochrony
4.32.7. Nie zapewnimy sSwiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7.
4.32.8. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:
a) wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania naszej zgody, nawet gdy koszty te
mieszczg sie w granicach Limitéw odpowiedzialnosci,
b) wydatkdw, ktérych nie mozna uzasadni¢ na podstawie przedstawionych dokumentéw,
c) samobdjstwa i proby samobdjczej lub skutkéw proby samobdjczej Ubezpieczonego,
d) szkdéd powstatych w wyniku pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu lub pod wptywem substancji odurza-
jacych lub lekéw, chyba ze zostaty one przepisane przez Lekarza,
e) konsekwencji:
- sytuacji ryzyka zakaznego w kontekscie epidemii lub pandemii,
- narazenia na zakazne czynniki biologiczne,
- narazenia na dziatanie $rodkéw chemicznych, takich jak gaz bojowy,
- narazenia na dziatanie srodkéw obezwtadniajgcych,
- narazenia na dziatanie czynnikdw promieniotwérczych,

- narazenia na dziatanie Srodkéw paralityczno-drgawkowych lub trwatych efektéw neurotoksycznych, ktére podlegajg kwaran-
tannie, Srodkom zapobiegawczym, szczegblnemu nadzorowi, zaleceniom miedzynarodowych organéw ds. zdrowia lub lokal-
nych organéw ds. zdrowia w kraju, w ktérym przebywasz,

f) szkdéd spowodowanych umysinie przez Ciebie oraz wynikajgcych z Twojego udziatu w przestepstwie, wykroczeniu lub bojce,

z wyjatkiem przypadkéw obrony wiasnej,

g) chordb zdiagnozowanych lub objetych leczeniem przed rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia,
h) przypadkéw bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia
ratunkowego,
i) kosztow lekdw.
4.32.9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiadczen lub opéznienia w ich wykonywaniu z powodu:
a) awarii lub przerwania dziatania sieci telefonicznych lub informatycznych,
b) dziatania sity wyzszej lub zdarzen takich jak strajki, zamieszki, sankcje gospodarcze.

é XXM Assistance - Pomoc psychologiczna

Jaki jest zakres ochrony

4.33.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukonczyt 65 lat.
4.33.2. Jesliw wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem Lekarza, bedzie potrzebowat konsultacji psychologicz-
nej, zorganizujemy nastepujgce Swiadczenia i pokryjemy ich koszty:
a) piec Telekonsultacji psychologicznych z psychologiem w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia, przy czym koszt zadnej z konsul-
tacji nie przekroczy 200 zt,
b) dwie wizyty stacjonarne u psychologa w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia, z limitem do 200 zt na kazdg konsultacje.

4.33.3. Aby skorzysta¢ z powyzszych Swiadczen, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

4.33.4. Swiadczenia opisane ponizej dostepne s3 tylko na terenie Polski.
Kiedy nie Swiadczymy ochrony
4.33.5. Nie zapewnimy sSwiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7.
4.33.6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
a) kosztow lekéw i opatrunkdw,
b) sytuacji, w ktérych widoczne objawy psychopatologiczne sg spowodowane przez inne schorzenie dolegajace pacjentowi,
c) przypadkéw bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia
ratunkowego.
4.33.7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie swiadczen lub opéznienia w ich wykonywaniu z powodu:
a) awarii lub przerw w potaczeniach telefonicznych i/lub sieciach komputerowych,
b) dziatania sity wyzszej lub z winy osoby trzeciej.

(9]
@ “X7M Assistance - Rehabilitacja

Jaki jest zakres ochrony

4.34.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukonczyt 65 lat.
4.34.2.  Jesliw nastepstwie Ztamania konczyny dolnej, miednicy, urazéw kregostupa lub pourazowego krwawienia $rédczaszkowego Ubezpie-
czony, zgodnie z zaleceniem Lekarza, bedzie wymagat Rehabilitacji, zorganizujemy nastepujgce $wiadczenia i pokryjemy ich koszty:

a) konsultacje lub Telekonsultacje z fizjoterapeuta lub rehabilitantem, do 15 w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia,

b) jedna szesciotygodniowa sesja rehabilitacyjna w rocznym okresie ubezpieczenia obejmujgca ¢wiczenia online w formacie wideo
oraz niezbedny do ich wykonania sprzet medyczny, w tym pas z czujnikiem i tablet; po trzech tygodniach ¢wiczeh nastapi spraw-
dzenie postepdéw w leczeniu Ubezpieczonego oraz dostosowanie zestawu ¢wiczeh do jego aktualnego stanu zdrowia,

c) 10 konsultacji lub Telekonsultacji z Lekarzem specjalistg w rocznym okresie ubezpieczenia.
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4.34.3. Aby skorzystac¢ z powyzszych $wiadczen, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50.

Kiedy nie Swiadczymy ochrony

4.34.4. Nie zapewnimy Swiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

4.34.5. Nie udzielimy Swiadczenia w zakresie nastepstw:
a) Choréb psychicznych,
b) zabiegdw estetycznych (w tym chirurgii kosmetycznej i plastycznej).

Qe

@ LW Assistance - Na wypadek powaznej choroby

Jaki jest zakres ochrony

4.35.1. Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukonczyt 65 lat.
4.35.2. Swiadczenia opisane ponizej dostepne sa tylko na terenie Polski.

4.35.3. W przypadku zdiagnozowania u Ciebie w Okresie ubezpieczenia Choroby wskazanej w pkt 4.8.2 lub 4.9.2 zorganizujemy i pokryjemy

koszty nastepujacych ustug assistance, pod warunkiem ich uprzedniego zaakceptowania przez nas:

a) ustugi pielegniarskie - ustugi wykwalifikowanej pielegniarki (wykwalifikowanego pielegniarza) w celu zapewnienia opieki medycz-
nej lub wykonania zabiegu zaleconego przez Lekarza,

b) dostawa lekéw - dostarczenie leku; koszty lekdw pokrywasz we wiasnym zakresie; lek musi by¢ niezbedny do biezacego leczenia
i przepisany przez Lekarza; na dowdd powyzszego nalezy przedstawic kopie recepty wystawionej przez Lekarza,

c) transport medyczny - pokrywamy koszty podrézy karetka:
- z Twojego Miejsca zamieszkania do placéwki medycznej,
- z placéwki medycznej do Twojego Miejsca zamieszkania,
- pomiedzy placéwkami medycznymi.

Koszty powyzszych $wiadczen pokrywamy do wysokosci limitu 6600 zt na jedno Zdarzenie w rocznym okresie ubezpieczenia.

4.35.4. Ponadto zorganizujemy i pokryjemy koszty nastepujacych swiadczen, o ile zostaty one przepisane przez Lekarza:

a) koszty diagnostyki laboratoryjnej - 5 badan w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia,

b) specjalistyczne badania diagnostyczne (np. Holter, EKG, echo serca, RTG, tomografia komputerowa itp.) - 3 badania w ciggu
rocznego okresu ubezpieczenia,

c) koszty leczenia rehabilitacyjnego - 15 zabiegédw w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia,

d) zorganizowanie zabiegu chirurgii plastycznej (Ubezpieczony pokrywa koszty samego zabiegu) - 1 raz w ciggu rocznego okresu
ubezpieczenia,

e) konsultacje Lekarza specjalisty (np. onkolog, chirurg, kardiolog, neurolog, endokrynolog, dietetyk, psycholog) - 5 konsultacji
W Ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

Kiedy nie $wiadczymy ochrony
4.35.5. Nie zapewnimy $wiadczeh w przypadkach opisanych w pkt 3.7.
4.35.6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
a) wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania naszej zgody, nawet gdy koszty te
mieszczg sie w granicach Limitéw odpowiedzialnosci,
b) wydatkdw, ktérych nie mozna uzasadni¢ na podstawie przedstawionych dokumentéw,
c) szkoéd wynikajacych z zabiegbéw estetycznych (w tym chirurgii kosmetycznej),
d) dostarczenia preparatéw krwi i produktow krwiopochodnych,

e) dostarczenia produktéw przeznaczonych do uzytku szpitalnego oraz produktéw wymagajgcych szczegdinych srodkéw ochrony,
zwlaszcza przechowywania w warunkach chtodniczych,

f) dostarczenia produktéw, ktére nie sg dostepne w aptekach na terenie Polski.
4.35.7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie swiadczen lub opéznienia w ich wykonywaniu z powodu:
a) awarii lub przerwania dziatania sieci telefonicznych lub informatycznych,
b) zmiany stanu zdrowia Ubezpieczonego, a w szczegélnosci jego dolegliwosci medycznych, ktére nie zostaty zgtoszone,
c) dziatania sity wyzszej lub szkéd spowodowanych przez osobe trzecia,

d) obowigzku zwrécenia sie do lokalnych stuzb publicznych lub organizacji, w celu dopetnienia formalno$ci umozliwiajgcych wyko-
nanie $wiadczen, do ktérego jesteSmy zobowigzani na mocy przepiséw lokalnych i/lub miedzynarodowych.

% %/ Druga Opinia Medyczna

Jaki jest zakres ochrony

4.36.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukonczyt 65 lat.

4.36.2. Swiadczenia opisane ponizej dostepne sg tylko na terenie Polski.

4.36.3. W przypadku zdiagnozowania u Ciebie w Okresie ubezpieczenia choroby wskazanej w pkt 4.8.2 lub 4.9.2 zorganizujemy i pokryjemy
koszty Drugiej Opinii Medycznej.

4.36.4. Druga Opinia Medyczna to opinia medyczna sporzadzona przez Lekarza na podstawie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego,
polegajaca na skonsultowaniu rozpoznania stanu chorobowego wymagajacego leczenia oraz zawierajgca propozycje planu leczenia.

4.36.5. Aby skorzysta¢ z powyzszego Swiadczenia, nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu
+48 22 506 32 50 oraz przesta¢ dokumentacje medyczng na wskazany przez nas adres e-mail.

4.36.6. W ramach Drugiej Opinii Medycznej Ubezpieczony zostanie poproszony o podanie nieograniczonej liczby pytan, na ktére chciatby
uzyskac¢ odpowied? od Lekarza.
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4.36.7.

Po uzyskaniu przez Ubezpieczonego Drugiej Opinii Medycznej zorganizujemy i pokryjemy koszty nastepujacych swiadczen:

a) wizyta u Lekarza i zakwaterowanie - w przypadku koniecznos$ci wizyty u Lekarza zorganizujemy i pokryjemy koszty takiej wizyty;
jezeli gabinet lekarski znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz 100 kilometréw od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, zorgani-
zujemy réwniez i pokryjemy koszty zakwaterowania; limit to 1 wizyta oraz 1 doba zakwaterowania w rocznym okresie ubezpie-
czenia, przy czym koszt zakwaterowania nie moze przekroczy¢ 200 zt za dobe;

b) zakwaterowanie - w przypadku koniecznosci wizyty u Lekarza pokryjemy koszty zakwaterowania, jezeli gabinet lekarski znajdu-
je sie w odlegtosci wiekszej niz 50 kilometréw od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; limit obejmuje 1 dobe zakwaterowania
w rocznym okresie ubezpieczenia, przy czym koszt zakwaterowania nie moze przekroczy¢ 200 zt za dobe;

c) transport medyczny do i z placéwki medycznej - w przypadku umoéwionej wizyty Ubezpieczonego, po konsultacji z Lekarzem,
ktéry zalecit dalsze leczenie, pokryjemy raz w rocznym okresie ubezpieczenia koszty transportu z Miejsca zamieszkania do
placéwki medycznej i z placéwki medycznej do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; transport moze odbywac sie takséwka,
karetka lub samochodem z kierowcg, do 50 km;

d) dostawa sprzetu medycznego - dostarczymy sprzet medyczny przepisany przez Lekarza wydajgcego Drugg Opinie Medyczng;
koszty zakupu sprzetu medycznego pokrywa Ubezpieczony; limit obejmuje do 3 dostaw w rocznym okresie ubezpieczenia;

e) dostarczenie lekéw - jesli Ubezpieczony nie jest w stanie odebra¢ niezbednych lekéw przepisanych przez Lekarza z powodu
Choroby, pokryjemy koszty dostarczenia lekéw; koszty zakupu lekédw pokrywa Ubezpieczony; limit obejmuje do 3 razy w rocz-
nym okresie ubezpieczenia;

f) ustuga w Miejscu zamieszkania - w przypadku wizyty stacjonarnej u Lekarza zorganizujemy i optacimy:

- opieke nad zwierzetami domowymi, do wyboru przez Ubezpieczonego:

+ organizujemy i optacamy opieke nad zwierzetami domowymi poza Miejscem zamieszkania Ubezpieczonego przez profesjo-
naliste, w zaleznosci od dostepnosci profesjonalisty Swiadczgcego ustugi opieki nad zwierzetami; limit obejmuje 3 dni opieki,

+ organizujemy opieke nad zwierzetami domowymi w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego; w takim przypadku organi-
zujemy i pokrywamy jedynie koszty transportu powrotnego zwierzecia domowego z miejsca wskazanego przez Ubezpieczo-
nego,

- opieke nad dzieckiem - organizujemy i optacamy opieke nad dzieckiem w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, w tym przy-
gotowanie positkéw do 10 godzin, miedzy 8.00 a 19.00, od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy; limit obejmuje do 3 dni opieki nad dzieckiem, maksymalnie 10 godzin dziennie;

g) koszty badan medycznych - pokryjemy koszty badan diagnostycznych (z wytaczeniem skandw hi-tech) oraz specjalistycznych
badan diagnostycznych w laboratorium, przepisanych przez naszego Lekarza; limit obejmuje 3 badania w rocznym okresie ubez-
pieczenia;

h) koordynacja procesu leczenia, w tym Rehabilitacji i terapii psychologicznej:

- rehabilitacja - umoéwimy wizyty na terapie rehabilitacyjng prowadzong przez fizjoterapeute lub innego rehabilitanta posiada-
jacego stosowne uprawnienia, zalecong przez Lekarza; koszty Rehabilitacji pokrywa Ubezpieczony,

- pomoc psychologiczna - po postawieniu wstepnej diagnozy medycznej przez Lekarza zorganizujemy Telekonsultacje psycho-
logiczne z psychologiem lub bezposrednie konsultacje z psychologiem w odlegtosci do 20 km od Miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego; koszty pomocy psychologicznej pokrywa Ubezpieczony.

Kiedy nie Swiadczymy ochrony

4.36.8.
4.36.9.

4.36.10.

=

Nie zapewnimy swiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

Nie $wiadczymy ochrony:

a) w przypadku bezpos$redniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia
ratunkowego,

b) w zakresie konsultacji choréb psychicznych,

c) w zakresie wystawiania zaswiadczen lekarskich,

d) w przypadku kiedy uzyskanie Drugiej Opinii Medycznej ma na celu wytgcznie wykazanie stanu niezdolnosci do pracy lub jego
ewentualnego przedtuzenia,

e) w przypadku szkéd wynikajgcych z zabiegdw estetycznych (w tym chirurgii kosmetycznej i plastycznej).

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a) ustug Swiadczonych poza terytorium Polski,

b) wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania naszej zgody, nawet gdy koszty te
mieszczg sie w granicach Limitéw odpowiedzialnosci,

c) kosztow lekéw, opatrunkéw,

d) sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego i specjalistycznych stuzb ratowniczych,

e) kosztéw zakupu, instalacji i konserwacji sprzetu medycznego,

f) dostawy preparatéw krwi i produktéw krwiopochodnych, jak réwniez wysytki produktéw przeznaczonych do uzytku szpitalnego
oraz produktéw wymagajacych szczegdlnych Srodkéw ochrony, zwtaszcza przechowywania w warunkach chtodniczych, a takze,
bardziej ogdlnie, produktéw, ktére nie sg dostepne w aptekach na terenie Polski.

RcyMl Assistance - Doctor Chat

Jaki jest zakres ochrony

4.37.1.
4.37.2.

4.37.3.

4.37.4.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 6 miesiecy i nie ukoriczyt 80 lat.

Jezeli w nastepstwie Choroby lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony wymaga konsultacji medycznej, zorganizujemy jg za po-
mocg ustugi Doctor Chat.

Lekarze Doctor Chat nie moga zaoferowad diagnozy, a ich odpowiedzi/zalecenia nalezy traktowac jako praktyczne porady, ktére
Ubezpieczony przyjmuje na wiasne ryzyko. Ze wzgledu na opdznienie czasowe, odlegtosc¢ fizyczng i brak bezposredniej obserwacji
parametréw zyciowych istotnych dla konsultacji Doctor Chat nie jest odpowiedni w przypadku nagtych probleméw zdrowotnych.
Doctor Chat to ustuga oferowana Ubezpieczonemu po zarejestrowaniu sie i uzyskaniu przez niego statusu uzytkownika.
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4.37.5.
4.37.6.
4.37.7.

Ubezpieczony moze uzyska¢ dostep za posrednictwem zwyktych kanatéw przesytania wiadomosci (np. WhatsApp, Telegram).

Ubezpieczony moze wybrac preferowany kanat przesytania wiadomosci (w zaleznosci od dostepnych opgji).

Aby korzystac¢ z Doctor Chat:

a) nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Colonnade pod numerem telefonu +48 22 506 32 50, aby otrzymac link (SMS lub
e-mail) do rejestracji na stronie internetowej Doctor Chat; rejestracja jest bezptatna,

b) Ubezpieczony jest zobowigzany do osobistego uzupetnienia niezbednych danych rejestracyjnych oraz podania prawidtowych
i kompletnych informacji; rejestracja Ubezpieczonego jest imienna, niezbywalna i mozna jg wykonac tylko raz,

c) Ubezpieczony otrzyma autoryzacje dostepu (pocztg elektroniczng, SMS-em lub za posrednictwem portalu) od Abi Global Health,

d) link do autoryzacji dostepu przekieruje Ubezpieczonego na strone internetows, na ktérej nalezy wybrac preferowang aplikacje
czatu, ktéra otworzy sie automatycznie wraz z pierwszg wiadomoscig (kodem osobistym), ktérg nalezy wysta¢; po wykonaniu
tych czynnosci Ubezpieczony moze rozpocza¢ korzystanie z ustugi.

Kiedy nie S$wiadczymy ochrony

4.37.8.
4.37.9.

Nie zapewnimy $wiadczen w przypadkach opisanych w pkt 3.7.

Nie $wiadczymy ochrony:

a) w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia
ratunkowego,

b) w zakresie konsultacji Choréb psychicznych,

c) w zakresie wystawiania zaswiadczen lekarskich,

d) w przypadku szkéd wynikajacych z zabiegéw estetycznych (w tym chirurgii kosmetycznej i plastycznej).

5. Postanowienia ogodlne EJ

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

6. Jak ztozy¢ reklamacje DA

6.2.

6.3.

6.4.

W sprawach, ktérych nie regulujag OWU, stosuje sie prawo polskie.

Ewentualne spory, ktére dotyczg tej umowy, mogg byc¢ rozstrzygane na drodze polubownej. Podmiotem uprawnionym do prowadze-

nia pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Udziat

zaktadu ubezpieczen we wszczetym postepowaniu jest obowigzkowy.

Niezaleznie od postanowien pkt 5.2 Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do swiadczenia przystuguje

prawo do wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umowy ubezpieczenia, mozna ztozy¢ do sadu:

a) wedtug whasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,

b) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Ubezpieczajgcego, Beneficjenta lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, albo

c) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, Beneficjenta lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W tej umowie i kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyk angielski.

Mozemy wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Mamy prawo do weryfikacji obecnosci Twojej, Ubezpieczajgcego lub uprawnionego na listach oséb, grup lub podmiotéw, ktére sg
objete sankcjami finansowymi, lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sank-
cyjne). Jesli okaze sie, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy szczegdlne Srodki ograniczajgce lub wytgczajace
nasza odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia oraz poinformujemy o tym odpowiednie organy panstwowe.

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do nas powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.
Jesli do umowy ubezpieczenia zostang wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU, wymagaja one formy pisem-
nej pod rygorem ich niewaznosci.

Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

Uczynimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapewni¢ wysoki standard ustug. Jesli bedziesz miat zastrzezenia lub uwagi co do naszych
ustug, reklamacje mozesz zgtosic:

a) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-60996-58497-FSEAB-16, lub

b) telefonicznie pod numerem telefonu 22 276 26 00,

c) ustnie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie w Warszawie, ul. Prosta 67, lub

d) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

Odpowiedz na Twojg reklamacje przeslemy pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, o ktérych zostaniesz poinformowany odrebnym pi-
smem, rozpatrzymy reklamacje w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje moze by¢ przestana pocztg elek-
troniczng, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail. Aby utatwi¢ nam odpowiedz na reklamacje, prosimy podac
numer posiadanej Polisy lub zgtoszonego roszczenia, jak réwniez imie i nazwisko.

Jesli nie zgodzisz sie z nasza decyzjg, mozesz zwrdcic sie do:

a) Rzecznika Finansowego,

b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela,

c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Roszczenia z umoéw ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
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7. Definicje @]

Stowa pisane wielka literg w Polisie lub w tym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Akt terroru - przemoc, atak lub inne dziatania badz grozba ich uzycia, popetnione przez jakakolwiek osobe lub grupe oséb, dziatajgcych sa-
modzielnie lub w imieniu organizacji, lub rzagdu albo w powigzaniu z nimi, z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub etnicznych,
z zamiarem wywarcia wptywu na rzad lub zastraszenia ludnosci lub jej czesci;

Badanie histopatologiczne - metoda diagnostyczna stosowana w medycynie, ktdra umozliwia rozpoznanie trwajacych proceséw chorobo-
wych na podstawie obrazowania mikroskopowego i analizy usunietej tkanki (w przypadku szyjki macicy Badanie histopatologiczne prébki
tkanki pobranej podczas konizacji jest wystarczajgce do postawienia Diagnozy; w przypadku prostaty wystarczajgce jest Badanie histopatolo-
giczne prébki tkanki pobranej podczas biops;ji);

Beneficjent - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony nie postanowi inaczej i na
piSmie nie powiadomi o tym Colonnade, $wiadczenie przystuguje jego wspoétmatzonkowi, a jedli Ubezpieczony pozostaje w nieformalnym
zwigzku - jego partnerowi; w razie braku wspdétmatzonka/partnera Swiadczenie przystuguje spadkobiercom ustawowym Ubezpieczonego;
Choroba - zaburzenie zdrowia fizycznego lub psychicznego Ubezpieczonego, o ile jest ono wymienione w ICD i zostato zdiagnozowane w Okre-
sie ubezpieczenia;

Diagnoza - okreslenie choroby zgodnie z ICD za pomoca zalecanych procedur medycznych. Diagnoza musi zosta¢ postawiona przez Lekarza
o odpowiedniej specjalizacji i musi by¢ poparta wynikami badan przeprowadzonych obiektywnymi metodami w placéwce medycznej;
Doctor Chat - ustuga oparta na wiadomosciach, ktéra jest dostepna 24 godziny na dobe, 365 dni w roku; umozliwia zarejestrowanym uzyt-
kownikom (Ubezpieczonym) kontakt z Lekarzem za posrednictwem interfejsu czatu i powszechnie uzywanych aplikacji do przesytania wiado-
mosci;

Dokumenty osobiste - dokumenty identyfikujace Ubezpieczonego, zawierajgce takie dane jak imie i nazwisko, date i miejsce urodzenia,
zdjecie oraz numer identyfikacyjny, wystawione przez wtasciwe urzedy panstwowe badz samorzgdowe;

Dziecko - osoba, wskazana w Polisie, pozostajgca pod wtadzg rodzicielskg Ubezpieczonego, ktéra w momencie zajscia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, jej dotyczacego, ukonczyta 6 miesiecy i nie przekroczyta 18. roku zycia;

Dzien pobytu w szpitalu - kazdy ukoriczony dzier kalendarzowy pobytu w Szpitalu; pierwszym dniem pobytu w Szpitalu jest czas od przyjecia
do Szpitala do godz. 0.00 dnia nastepnego; pobyt na SOR lub Izbie Przyje¢ nie jest traktowany jako cze$¢ hospitalizacji ani nie jest uwzglednia-
ny przy ustalaniu liczby dni pobytu w Szpitalu, majacej wptyw na wysokos¢ naleznego $wiadczenia;

Dzien poczatku ubezpieczenia - wskazany w Polisie pierwszy dzier Okresu ubezpieczenia, od ktérego Ubezpieczeni sg objeci ochrong ubez-
pieczeniows;

ICD - Miedzynarodowa Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych, wydanie 10 (ICD-10) ustanowiona przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO);

Influencer - to osoba tworzaca tresci z zamiarem komercyjnym, ktéra buduje relacje z odbiorcami oparte na zaufaniu i autentycznosci (gtéw-
nie na platformach mediéw spotecznosciowych) i angazuje sie online z podmiotami komercyjnymi za posrednictwem réznych modeli bizneso-
wych w celu monetyzacji tej dziatalnosci;

Instytucja finansowa - spétka finansowa licencjonowana i nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego;

Katastrofa naturalna - wiatr o sile co najmniej 15 m/s, implozja, grad, powddz, pozar, bezposrednie uderzenie pioruna, obcigzenie $niegiem
i oblodzenie, burza, erupcja wulkanu, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi i skat, lawina;

Kradziez z wlamaniem - zabdr lub usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczen albo otwo-
rzeniu wejscia za pomoca narzedzi badz oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszcze-
nia lub w wyniku rabunku, a takze gdy sprawca ukryt sie w miejscu ubezpieczenia przed jego zamknieciem (o ile pozostaty $lady jego ukrycia);
Lekarz - inna niz Ubezpieczony lub pracownik Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawo-
du lekarza medycyny, ktéra nie jest spokrewniona z Ubezpieczonym w pierwszym lub drugim stopniu i ktéra jest specjalista w stosownej
dziedzinie medycyny zwigzanej z przyczyng roszczenia;

Limit/Podlimit ubezpieczenia, Suma ubezpieczenia - maksymalna kwota Swiadczenia jakg wyptacimy z tytutu zakresu ubezpieczenia, ktéry
obejmuje umowa ubezpieczenia;

Miejsce zamieszkania - adres Ubezpieczonego wskazany w Polisie;

Nieautoryzowana transakcja pieniezna - kazde dziatanie polegajace na nielegalnym przekazywaniu lub wykorzystywaniu srodkéw pieniez-
nych nalezacych do Ubezpieczonego bez jego zgody. Obejmuje to wykorzystanie skradzionych lub podrobionych danych bankowych, kart
kredytowych, czy dostepu do kont bankowych, w celu dokonania transakgji finansowej na korzys¢ sprawcy lub innej osoby trzeciej;
Nieszczesliwy wypadek - nagte i przypadkowe zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzna, ktére nastgpito w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, Uszkodzenia ciata lub poniést Smier¢;
Niezdolno$¢ do pracy - stwierdzona przez Lekarza, wynikajgca z Nieszczesliwego wypadku lub Choroby, catkowita niezdolno$¢ do wykony-
wania pracy na podstawie Twojej umowy o prace obowigzujacej w pierwszym dniu Niezdolnosci do pracy;

Nowotwor - zdiagnozowany przez Lekarza posiadajacego odpowiednia specjalizacje na podstawie Badania histopatologicznego Nowotwor
ztosliwy, Nowotwor nieztosliwy lub Nowotwér in situ;

Nowotwor in situ (guz, nowotwor przedinwazyjny) - miejscowy wzrost komérek nowotworowych, ktére nie rozprzestrzenity sie poza btone
podstawng nabtonka, z ktérego sie wywodzg, i ktére nie zaatakowaty otaczajacej tkanki;

Nowotwor nieztosliwy (guz, nowotwor tagodny) - nieuporzadkowany rozrost komérek, ktéry nie wrasta przez btone podstawng do otacza-
jgcego obszaru i nie tworzy ognisk nowotworu potomnego (przerzutéw);

Nowotwar ztosliwy (guz, nowotwor ztosliwy) - niekontrolowany wzrost i proliferacja komorek, ktére destrukcyjnie atakujag otaczajgce tkanki
i narzady oraz tworzg wtérne, ztosliwe ogniska (przerzuty) w odlegtych narzadach;

Okres karencji - wskazany w Polisie okres, w ktérym nie $wiadczymy ochrony ubezpieczeniowej w ramach zakresu, ktérego dotyczy karencja;
Okres ubezpieczenia - czas trwania ochrony ubezpieczeniowej wskazany w Polisie;

Oparzenia/Odmrozenia - uszkodzenie skory spowodowane kontaktem ze zrédtem energii cieplnej, substancjg chemiczng lub narazeniem na
dziatanie wysokiej lub niskiej temperatury;
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Operacja - nagty lub planowy zabieg chirurgiczny wykonywany przez Lekarza w znieczuleniu miejscowym, przewodowym lub ogélnym, pro-
wadzacy do usuniecia przyczyn szkodliwych, powodujacych zaburzenie réwnowagi i harmonii organizmu Ubezpieczonego lub do usuniecia
okolicznosci zagrazajacych utratg tej rownowagi i harmonii, przy uzyciu narzedzi chirurgicznych i umiejetnosci zabiegowych;

Operacja ztamania - niezbedny z medycznego punktu widzenia i wykonany przez Lekarza inwazyjny zabieg chirurgiczny, wykonany w znie-
czuleniu ogdélinym, przewodowym lub miejscowym, potaczony z przecieciem tkanek i zespoleniem ztamania sposobem otwartym lub zamknie-
tym przy uzyciu metalowych tgcznikéw umieszczonych w kosci, jamie szpikowej kosci lub na kosci;

Pies asystent - indywidualnie wyszkolony pies do wykonywania pracy lub zadan na rzecz osoby niepetnosprawnej w wyniku Nieszczesliwego
wypadku;

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia, ktéry nalezy interpretowac zgodnie z OWU;

Przedmioty wartosciowe - sprzet fotograficzny, audio, elektroniczny, w tym telefony komérkowe, laptopy, tablety, e-czytniki, nosniki CD,
DVD iaudio, teleskopy i lornetki; antyki, bizuteria, zegarki, futra, jedwab naturalny, kamienie szlachetne, przedmioty wykonane ze ztota, srebra
lub platyny; okulary dioptryczne i przeciwstoneczne oraz bron;

Rana - uszkodzenie (przerwanie) petnej grubosci skéry lub uszkodzenie jezyka, wytgcznie na skutek Nieszczesliwego wypadku, wymagajace
zaopatrzenia chirurgicznego z uzyciem szwdw, klamer, kleju tkankowego, sterylnych plastréw (steri-strip);

Rehabilitacja - ustugi opieki zdrowotnej niezbedne do Rekonwalescencji po leczeniu obrazen ciata spowodowanych Nieszczesliwym wypad-
kiem, obejmujace srodki rehabilitacyjne oraz terapie (fizjoterapia, terapia ruchowa, elektroterapia i podobne zabiegi);

Rekonwalescencja - zalecony przez Lekarza okres, w ktérym Ubezpieczony powraca do zdrowia po pobycie w Szpitalu bedgcym wynikiem
Nieszczesliwego wypadku badZ Choroby;

Rozbdj - przestepstwo polegajgce na zabraniu lub usitowaniu zabrania mienia Ubezpieczonego poprzez uzycie przemocy lub grozby bezpo-
Sredniego uzycia przemocy, majacej na celu wywotanie poczucia zagrozenia, co umozliwia sprawcy lub innej osobie przejecie mienia. Przemoc
lub grozba musi nastapi¢ bezposrednio przed, w trakcie lub zaraz po dokonaniu zaboru, umozliwiajac w ten sposéb sprawcy realizacje zamie-
rzonego cely;

Rzeczy osobiste - nalezgce do Ubezpieczonego lub ubezpieczonego Dziecka nastepujace przedmioty, z ktérych ubezpieczone Dziecko korzy-
sta poza domem w szkole i w czasie zaje¢ pozaszkolnych:

a) Sprzet sportowy,
b) telefon komorkowy, przenosna konsola do gier, zegarek, laptop,

¢) narzedzia, przyrzady lub urzadzenia wykonane lub specjalnie przystosowane w celu usuniecia barier w Srodowisku i komunikacji, uzywane
w celu zrekompensowania uposledzenia uktadu ruchowego, narzagdéw zmystéw, funkcji poznawczych i komunikacyjnych,

d) przenosne instrumenty muzyczne,

e) ubraniai buty;

Samochaéd osobowy - pojazd silnikowy z co najmniej czterema kotami przeznaczony do przewozu oséb siedzacych i ich bagazu, ktéry ma nie
wiecej niz dziewie¢ miejsc siedzacych, w tym miejsce kierowcy, i mase catkowitg nieprzekraczajaca 3,5 t, ktérego przedziat bagazowy nie jest
wiekszy od przedziatu pasazerskiego;

Sprzet sportowy - dowolny przedmiot uzywany wytgcznie w celu rekreacyjnego uprawiania sportu lub ¢wiczenh (np. pitki, kije, rakiety, narty,
tyzwy, liny, ciezarki, kaski i sprzet ochronny oraz odziez sportowa);

Szpital - instytucja zapewniajgca pobyt pacjentom oraz dysponujgca urzadzeniami diagnostycznymi, operacyjnymi i terapeutycznymi, z wyta-
czeniem osrodkéw pielegnacyjno-opiekuriczych, centréw i oddziatéw rehabilitacyjnych, doméw spokojnej starosci, osrodkéw rekonwalescen-
cyjnych, doméw pomocy spotecznej, sanatoridéw, uzdrowisk;

Telekonsultacje - dziatanie z zakresu telemedycyny; jest to zdalna konsultacja pomiedzy lekarzem a pacjentem, ktéremu moze, ale nie musi,
towarzyszy¢ inny pracownik stuzby zdrowia (np. lekarz, pielegniarz/pielegniarka, farmaceuta itp.);

Trwata niezdolnos¢ do pracy lub samodzielnego zycia - catkowita i nieodwracalna niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkol-
wiek pracy zarobkowej lub do samodzielnego wykonywania co najmniej trzech z nastepujacych czynnosci zyciowych: mycie, ubieranie sie,
przemieszczanie sig, korzystanie z toalety, jedzenie; niezdolnos$¢ Dziecka do samodzielnego zycia - stan, w ktérym konieczne jest zapewnie-
nie mu catkowitej opieki lub pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych w sposéb przekraczajgcy zakres opieki nad zdrowym
Dzieckiem w danym wieku;

Trwate inwalidztwo - fizyczna, nieodwracalna utrata funkgcji narzadu lub konczyny wskazana w zatgczniku do OWU - Ocena procentowa
statego uszczerbku na zdrowiu;

Ubezpieczajgcy - osoba w wieku przynajmniej 18 lat, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony, Ty - osoba fizyczna wskazana w Polisie, objeta ochrong ubezpieczeniows;

Ubezpieczyciel, Colonnade, My - Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem: B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue
Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sgdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa;
Uszkodzenie ciata - fizyczne uszkodzenie ciata wskutek Nieszczesliwego wypadku, niespowodowane umysinie przez Ubezpieczonego ani
niewynikajgce z Choroby;

Wandalizm - celowe uszkodzenie badz zniszczenie mienia przez osoby inne niz zamieszkujgce w gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym
lub osoby spokrewnione z Ubezpieczonym;

Wyciek wody - wyciek wody lub innego ptynu z prawidtowo podtgczonych instalacji i urzadzen, spowodowany usterkg urzadzen parowych,
grzewczych, klimatyzacyjnych, solarnych, kanalizacyjnych lub gasniczych wewnatrz budynku;

Zawodowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych i pobieranie z tego tytutu wynagrodzenia na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej, lub stypendium za wykonywanie danej dyscypliny sportowej lub za osiggane wyniki.

Zdarzenie / Zdarzenie ubezpieczeniowe - okreslone w OWU i Polisie zdarzenie losowe powodujgce Uszkodzenie ciata, utrate pracy, pobyt
w Szpitalu, Rekonwalescencje, Chorobe, Operacje, Ztamania, Zwichniecia, Trwate inwalidztwo, Smier¢ Ubezpieczonego lub inng szkode na
zdrowiu lub mieniu Ubezpieczonego, ktére wigze sie z obowigzkiem zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela zgodnie
z warunkami opisanymi w pkt 4;
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Ztamanie - uraz polegajacy na przerwaniu ciggtosci tkanki kostnej. Za ztamanie nie uwaza sie tzw. ztaman patologicznych, czyli zwigzanych
z istniejgcym wcze$niej stanem chorobowym;

Zwichniecie - uraz stawu, ktéry polega na przemieszczeniu powierzchni stawowych wzgledem siebie, poza fizjologiczne potozenie, i powodu-
je brak kontaktu pomiedzy tymi powierzchniami.

Zatgcznik nr 1 - Tabela operacji B]

Swiadczenie

Operacje objete zakresem ubezpieczenia jako % sumy
ubezpieczenia

1. Brzuch

W przypadku przeprowadzenia wiecej niz jednej procedury medycznej przez to samo nacigcie jamy brzusznej wyptacimy
$wiadczenie tylko za jedng Operacje - te, za ktdrg przystuguje najwyzsze $wiadczenie.

a) Usuniecie wyrostka robaczkowego 15%
b) Resekcja jelita, resekcja zotagdka - nie laparoskopowo 70%
c) Resekcja jelita, resekcja zotgdka - laparoskopowo 50%
d) Gastroenterostomia, by-pass zotgdkowo-jelitowy 60%
e) Usuniecie pecherzyka zétciowego - nie laparoskopowo 50%
f) Usuniecie pecherzyka zétciowego - laparoskopowo 30%
g) CzeSciowe usunigcie watroby - nie laparoskopowo 70%
h) Czesciowe usuniecie watroby - laparoskopowo 50%
i) Transplantacja watroby 100%
j) Laparotomia w celach diagnostycznych, leczniczych lub w celu usuniecia narzadu 50%
k) Laparoskopia w celach diagnostycznych lub leczniczych 30%
I) Wstawienie pierscienia zotgdkowego z przyczyn medycznych 20%
2. Ropien
a) Naciecie jednego lub wiecej zewnetrznych ropni 10%
b) Leczgnigjedpego lub wiecej ropnych stanéw zapalnych skory lub tkanki podskérnej lub ropni wymagajace 10%
hospitalizacji
3. Amputacje
a) Palec dtoni lub stopy 10%
b) Reka, przedramie, koriczyna dolna powyzej stawu skokowego 25%
¢) Konczyna dolna powyzej stawu kolanowego, ramie 50%
d) Konczyna dolna, wytuszczenie w stawie biodrowym 70%
4. Piersi
a) Usuniecie jednej piersi wraz z weztami chtonnymi 50%
b) Usuniecie obu piersi wraz z weztami chtonnymi 100%
c) Czesciowe usuniecie jednej piersi 30%
d) CzesSciowe usuniecie obu piersi 60%
e) Implantacja protezy piersiowej lub rekonstrukcja piersi za pomoca chirurgii plastycznej po nowotworze 15%
5. Klatka piersiowa
a) Otwarcie jamy klatki piersiowej przez sternotomie (petna torakoplastyka) 100%
b) Usuniecie ptuc lub czesci ptuc - nie endoskopowo 70%
€) Usuniecie ptuc lub czesci ptuc - endoskopowo 50%
d) Chirurgia diagnostyczna lub terapeutyczna w jamie klatki piersiowej, z wytgczeniem punkd;ji 30%
e) Mediastinoskopia 15%
f) Bronchoskopia - w celach diagnostycznych 10%
g) Bronchoskopia - w celach chirurgicznych innych niz pobranie wycinka do biopsji 20%
h) Drenaz jamy klatki piersiowej i usuniecie ropy, z wytgczeniem punkgji 10%
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i) Przeszczep ptuc 100%
6. Uktad sercowo-naczyniowy

a) Proste cewnikowanie diagnostyczne bez interwencji 10%
b) Cewnikowanie z interwencja i wprowadzeniem stentu 20%
¢) Wprowadzenie rozrusznika serca, defibrylatora 20%
d) Kardiochirurgia z wykorzystaniem krazenia pozaustrojowego (by-pass tetniczo-zylny, wymiana zastawki) 100%
e) Kardiochirurgia bez krgzenia pozaustrojowego 75%
f) Endowaskularna wymiana aorty 75%
g) Otwarta operacja tetniaka aorty 100%
h) Wewnatrznaczyniowa operacja tetniaka aorty (stentgraft) 75%
i) Przeszczep serca 100%
7. Ucho

a) Operacja ucha wewnetrznego 30%
b) Operacja ucha srodkowego 20%
¢) Operacja ucha zewnetrznego 10%
d) Paracenteza btony bebenkowej (naktucie) 5%
8. Przelyk

a) Chirurgiczne usuniecie zwezenia przetyku - nie endoskopowo 50%
b) Chirurgiczne usuniecie zwezenia - endoskopowo 20%
c) Gastroskopia (w tym ERCP) 20%
d) Usuniecie przetyku z rekonstrukcjg chirurgiczng 100%
9. Oczy

a) Operacja odwarstwienia siatkdwki z zatozeniem plomby lub opaski nadtwardéwkowe;j 50%
b) Operacja za¢my - jedno oko 30%
c) Operacja za¢my - dwoje oczu 50%
d) Operacja jaskry - jedno oko 20%
e) Operacja jaskry - dwoje oczu 30%
f) Usuniecie gatki ocznej - jedno oko 30%
g) Usuniecie gatki ocznej - dwoje oczu 40%
h) Usuniecie ciata szklistego (witrektomia) - jedno oko 10%
i) Usuniecie ciata szklistego (witrektomia) - dwoje oczu 20%
j)  Usuwanie jeczmienia lub jeczmienia przewlektego 5%
k) Operacja penetrujgcego urazu oka 60%
10. Ztamania (proste)

a) Kosci biodra (gtowa, szyjka kosci udowej), miednica 40%
b) Kosci biodra (gtowa, szyjka kosci udowej) - endoprotezoplastyka catkowita 50%
c) Kosc udowa (wytgczajac gtowe i szyjke kosci udowej) 40%
d) Kregostup (wytgczajac kos¢ ogonowg) - ztamanie kompresyjne jednego lub wiecej kregow 40%
e) Kosc ramienna, pieta, czaszka (wytgczajac kosci jarzmowe i kosci nosowe), zuchwa 25%
f) topatka, obojczyk 15%
g) Piszczel, strzatka, ko$¢ promieniowa, kos¢ tokciowa (za ztamanie jednej z kosci) 15%
h) Piszczel, strzatka, kos¢ promieniowa, kos¢ tokciowa (za ztamanie dwdéch kosci) 20%
i) Kosci stopy, kos¢ skokowa, rzepka, dton, nadgarstek, kos¢ ogonowa - jedna lub wiecej kosci 10%
j) Palce u rak, palce u stép, kos¢ jarzmowa, nos - jedna lub wiecej kosci 5%
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Swiadczenie

Operacje objete zakresem ubezpieczenia jako % sumy
ubezpieczenia

11. Uktad moczowo-ptciowy
a) Usuniecie nerki - nie laparoskopowo 70%
b) Usuniecie nerki - laparoskopowo 50%
c) Przeszczep nerki 100%
d) Laparotomia w celach diagnostycznych lub leczenia guzéw i kamieni w nerkach, moczowodzie lub pecherzu 60%
moczowym
e) Diag_no;tyka, leczenie lub usuniecie guzéw i kamieni cewki moczowej lub pecherza moczowego lub rozdrabnianie 20%
kamieni - endoskopowo
f) Zwezenie cewki moczowej - operacja otwarta 30%
g) Operacja cewki moczowej - endoskopowo 15%
h) Catkowite usuniecie prostaty metodg otwartg 70%
i) Czesciowe usuniecie prostaty endoskopowo 25%
j) Usuniecie jadra lub najadrza 25%
k) Wodniak lub zylak nasienia 10%
I) Usuniecie macicy oraz obu jajnikéw wraz z jajowodami 70%
m) Usuniecie jednego jajnika wraz z jajowodem 30%
n) Usuniecie jajnikow 50%
0) Usuniecie miesniaka 25%
p) Zatozenie taSmy na nietrzymanie moczu 20%
q) tyzeczkowanie macicy 10%
12. Tarczyca
a) Catkowite usuniecie tarczycy 50%
b) Czesciowe usuniecie tarczycy 30%
13. Przepuklina
a) Operacja przepukliny pachwinowej lub udowej jednostronna 20%
b) Operacja przepukliny pachwinowej lub udowej dwustronna 25%
c) Operacja przepukliny brzusznej 20%
d) Operacja przepukliny brzusznej (pooperacyjna) lub pepkowa 25%
14. Stawy
a) Chirurgi;zne otwarcie stawu z powodu choroby lub zaburzenia, jesli nie zostato to wymienione w innym miejscu 15%
tej tabeli
b) Artroskopia stawu barkowego, tokciowego, biodrowego lub kolanowego 40%
c) Otwarta lub artroskopowa stabilizacja stawu barkowego lub biodrowego 50%
d) Otwarta lub artroskopowa stabilizacja stawu kolanowego, tokciowego, skokowego lub nadgarstka 35%
15. Nos
a) Operacja zatok przez nos - endoskopowo 15%
b) Otwarta operacja zatok 35%
¢) Usuniecie matzowiny nosowej jednej lub wiecej 5%
d) Usuniecie przegrody nosowej 25%
e) Usuniecie kosci nosowe;j 10%
16. Punkcja
a) Punkcja jamy brzusznej 10%
b) Punkcja jamy klatki piersiowej, pecherza moczowego 5%
c) Punkcje stawow, kregostupa 5%
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Swiadczenie

Operacje objete zakresem ubezpieczenia jako % sumy
ubezpieczenia

17. Odbyt

a) Catkowite usuniecie odbytu 100%
b) Usuniecie hemoroidéw zewnetrznych 10%
c) Operacja hemoroidéw zewnetrznych i wewnetrznych, w tym skleroterapia 20%
d) Przetoka odbytu 15%
e) Chirurgiczne leczenie szczeliny odbytu 5%
f) Rektoskopia z badaniem histopatologicznym (biopsj3) lub bez niej 10%
g) Kolonoskopia z badaniem histopatologicznym (biopsjg) lub bez niej 15%
18. Czaszka

a) Operacja jamy czaszki, z wyjatkiem trepanacji i punkcji 100%
b) Usuniecie kosci, trepanacja lub dekompresja 20%
19. Gardto

a) Usuniecie migdatkéw lub usuniecie migdatkéw oraz polipdw nosowych u dorostych oraz dzieci w wieku 15 lat i starszych 15%
b) Usuniecie migdatkéw lub usuniecie migdatkéw oraz polipéw nosowych u dzieci ponizej 15. roku zycia 10%

20. Nowotwory - usuniecie chirurgiczne

a) Nowotwory ztosliwe, z wytgczeniem nowotwordéw bton sluzowych, skéry i tkanki podskérnej 50%
b) Nowotwory ztosliwe bton Sluzowych, skory i tkanki podskérnej 25%
¢) Operacja torbieli wtosowatej 25%
d) tagodne nowotwory jader lub piersi 20%
e) Gangliony 5%
f) Jeden lub wiecej nowotwordéw tagodnych niewymienionych powyzej 10%
g) Inne metody leczenia guzéw (ablacja, wymrazanie) 15%

21. Zyly - usuniecie chirurgiczne

a) Zylaki na jednej nodze 20%
b) Zylaki na dwéch nogach 30%
22. Inne

a) Przeszczep skéry 10%
b) Drenaz przezskérny nerek lub watroby 15%
C) Zespot ciesni nadgarstka 5%
d) Chirurgia zebdéw w wyniku nieszczesliwego wypadku (za kazdg procedure chirurgiczng) 5%
e) Chirurgia plastyczna (rekonstrukcyjna) zalecana przez lekarza po wypadku - blizny 5%
f) Chirurgia plastyczna (rekonstrukcyjna) zalecana przez lekarza po wypadku - rekonstrukcja czesci ciata 10%
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Zatacznik nr 2 - Ocena procentowa statego uszczerbku na zdrowiu E]

Obowiazuje od 21 maja 2025 .

Lp. | Rodzaj uszkodzenia ‘ us"z';‘;:(:'l;lt(u
Glowa
1 Rany skéry twarzy wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego 3%
2 Ztamanie jednej lub wielu kosci czaszki lub twarzoczaszki 3%
3 Rany skéry owtosionej gtowy wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego 2%
4 Ubytki w jednej lub wielu kosciach twarzy i czaszki 10%
5  Ztamanie zeba statego 0,5%
6  Utrata nosa wraz z koscig nosowg 30%
7  Utrata zeba statego 1%
8  Utrata szczeki lub zuchwy 50%
9  Rana gatki ocznej wymagajgca zaopatrzenia chirurgicznego 4%
10  Utrata soczewki 15%
11 Utrata oka (nie kumuluje sie z pkt 16 17) 30%
12 Czesciowa utrata matzowiny usznej 5%
13 Catkowita utrata matzowiny usznej 15%
14  Uszkodzenie ucha wewnetrznego 15%
15  Uszkodzenie krtani, tchawicy lub przetyku 20%
16  Utrata min. 50% funkcji jednego ze zmystéw (wzrok, stuch, wech) 25%
17  Catkowita funkcji jednego ze zmystéw (wzrok, stuch, wech) 50%
Skutki encefalopatii lub urazéw rdzenia kregowego oceniane bedq wg kryteriéw Tabeli oceny procentowej statego lub
diugotrwatego uszczerbku na zdrowiu, stanowiqcej zatgcznik do rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej
z 18 grudnia 2002 r.
Tutéw
18  Rany skoéry tutowia wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego 2%
19  Utrata sutka u kobiet 15%
20  Uszkodzenie optucnej 10%
21 Uszkodzenie ptuca 15%
22  Ztamanie mostka 3%
23 Ztamanie zebra, za kazde zebro 1%
24 Uszkodzenie kregostupa w odcinku szyjnym 3%
25  Uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym lub ledzwiowym 5%
26  Utrata ptuca 30%
27  Uszkodzenie serca 50%
28  Uszkodzenie zotadka i jelit 30%
29  Uszkodzenie $ledziony 5%
30 Utrata $ledziony 20%
31 Uszkodzenia watroby, drog zoétciowych lub trzustki 10%
32  Utrata watroby 30%
33  Utrata trzustki 50%
34  Uszkodzenie nerki 15%
35  Utrata nerki 30%
36  Uszkodzenie pecherza moczowego 15%
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Lp. | Rodzaj uszkodzenia ‘ ustz:(;:rl;lt(u
37  Uszkodzenie moczowodéw lub cewki moczowej 15%
38  Utrata jadra, jajnika 20%
39  Utrata macicy 40%
40  CzeSciowa utrata pracia 20%
41 Utrata pracia 40%
Koniczyny gérne
2 Skr_ecenie stawu konczyny gérnej (w tym obreczy barkowej) z wytaczeniem palcéw, wymagajace zastosowania 2%
unieruchomienia przez lekarza
43 Z’ramlani_e kgéFiIthczyny gérnej lub zwichniecie stawu konczyny gérnej (w tym obreczy barkowej), z wytgczeniem 3%
palcow i kosci Srédrecza
44 Ztamanie palca lub kosci sroédrecza 1%
45  Skrecenia palca 0,5%
46  Rany skory konczyn gérnych wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego 2%
47  Utrata konczyny gérnej w nadgarstku i powyzej nadgarstka 60%
48  Utrata jednego paliczka 5%
49  Utrata co najmniej dwoch paliczkéw 10%
50  Utrata palca wraz z koscig $rédrecza 15%
Konczyny dolne
51 Skrecenie stawu konczyny dolnej z wytagczeniem palcéw, niewymagajgce zastosowania unieruchomienia przez 1%
lekarza
52 Skrecenie stawu konczyny dolnej z wytagczeniem palcéw, wymagajace zastosowania unieruchomienia przez 2%
lekarza
53 Z’ram,anie kpécj k’or’lczyr)y dolnej Ipb Z\./vic.hniecie.stawu konczyny dolnej z wytgczeniem miednicy, kosci udowe;j, 3%
palcow, kosci Srédstopia oraz zwichniecia rzepki
54  Ztamanie kosci udowej lub miednicy lub zwichniecie w obrebie miednicy 5%
55  Uszkodzenie wiezadet stawu kolanowego 4%
56  Pierwszorazowe zwichnigcie rzepki 2%
57  Uszkodzenie Sciegna Achillesa 3%
58  Rany skoéry konczyn dolnych wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego 2%
59  Utrata konczyny dolnej na poziomie kolana i powyzej 60%
60  Utrata rzepki 10%
61 Utrata koniczyny dolnej ponizej kolana 50%
62  Utrata stopy ponizej stawu skokowego 35%
63  Utrata jednego paliczka 2%
64  Utrata co najmniej dwdéch paliczkow 5%
65  Utrata palca wraz koscig $rédstopia 7%
66  Skrecenie palca 0,5%
67  Ztamanie palca lub kosci srodstopia 1%
Pozostate
Swiadczenie bélowe (Uszkodzenie ciata w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wymagajace interwencji
68 lekarskiej w placéwce medycznej oraz minimum jednej wizyty kontrolnej, pod warunkiem ze w zwigzku 1%

z tym Nieszczes$liwym wypadkiem nie przyznano swiadczenia z tytutu Trwatego inwalidztwa); raz w roku
kalendarzowym na jednego Ubezpieczonego
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Zasady przetwarzania danych osobowych (OWE:L

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych da-
nych osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczaja-
cego lub innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania
tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubez-
pieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia, mogg one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubez-
pieczenia, w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawg prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu
ubezpieczen wynikajace z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane dotyczace stanu zdro-
wia mogg by¢ przetwarzane na podstawie i w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi roszczeniami.

Dane osobowe mogga byc¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, a koniecznos¢ ich
przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych
i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Mogg by¢ przetwarzane takze w celach wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szko-
dom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezpos$redniego produktéw wtasnych
przez prowadzenie dziatan analitycznych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankg;ji
przez prowadzenie analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmo-
wanie niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podstawie pisemnej
umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub
w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom
Swiadczgcym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznos$ci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepiséw prawa.
Dane osobowe mogg by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okre-
slonych przez prawo, w szczegélnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczeristwa danych osobowych.
Przekazanie danych osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Eu-
ropejska, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopier ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram
Prywatnosci Danych UE-USA”, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczernistwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy europejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy infor-
macja o tym zostanie udostepniona w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych
zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba
ze jest on konieczny do dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub tele-
fonicznie nie bedzie mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowad, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajac e-mail:
info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci w sprawie skorzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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