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W COLONNADE INSURANCE S.A. AKTUALNIE POSZUKUJEMY OSOBY NA STANOWISKO:

KOORDYNATOR DS. LIKWIDACJI SZKOD Z UBEZPIECZEN
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Colonnade Insurance S.A. specjalizuje sie w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych
(non-life), ktore przeznaczone sg dla klientéw indywidualnych oraz matych i duzych
przedsiebiorstw. Jestesmy czescig miedzynarodowej grupy finansowej Fairfax Financial
Holdings, jednego ze $wiatowych lideréw w dziedzinie ubezpieczen i reasekuracji.
Colonnade prowadzi dziatalno$¢ w Polsce, Czechach, Butgarii, Rumunii, Stowacji, na
Wegrzech oraz spotke zalezng na Ukrainie.

W Europie firma Colonnade zatrudnia ponad 600 doswiadczonych specjalistéw. Nasza sita
finansowa zostata potwierdzona przez A.M. Best Company rating A- (Excellent).

Polski oddziat Colonnade dziata od lipca 2017 r. i stale rozwija swojg dziatalnosc.

PROFIL KANDYDATA

Poszukujemy osoby odpowiedzialnej, samodzielnej, posiadajgcej wiedze i doswiadczenie
w obszarze likwidacji szkéd z polis podréznych oraz wspétpracy z asystorem medycznym.
Idealny kandydat powinien wykaza¢ inicjatywe w ustalaniu standardéw dla asystora
medycznego, rozwigzywaniu trudnych przypadkéw, umiejetnosci analizy dokumentac;i
medycznej oraz che¢ aktywnego uczestnictwa w projektach rozwojowych zwigzanych z
optymalizacjg proceséw likwidacji szkdd i obstugi ubezpieczonych.

Od kandydata oczekujemy umiejetnosci wspotpracy z zespotem asystorow medycznych
oraz partnerami zewnetrznymi, a takze gotowosci do udziatu w projektach produktowych i
operacyjnych. Stanowisko wymaga dobrej organizacji pracy ze wzgledu na réznorodnosé
zadan jak i scisle okreslone terminy ich realizacji. Oczekujemy otwartosci na wspétprace w
zespole, dzielenie sie wiedzg i rozwijanie kompetencji w zakresie automatyzacji proceséw
likwidacyjnych.

DO TWOICH ZADAN NALEZEC BEDZIE
+ Koordynacja procesow zwigzanych z likwidacjg szkod z ubezpieczen podréznych

*  Wspdlpraca z zewnetrznym asystorem medycznym — nadzér nad jakoscig obstugi,
ustalanie proceséw i priorytetéw, rozwigzywanie trudnych przypadkéw (zaréwno w
obszarze spraw asystenckich jak i refundacyjnych)
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Uczestniczenie w spotkaniach z zespotem Sprzedazy — omawianie biezgcych tematéw,
zgtoszen, reklamaciji i oczekiwan klientow

Wspodtpraca z dziatem Underwritingu i Produktu, w tym zwigzana z uczestniczeniem w
projektach zwigzanych z wprowadzaniem nowych badz modyfikacjg istniejacych
produktow

Tworzenie i optymalizacja procesow operacyjnych dla zespotu asystora medycznego —
wdrazanie procedur i standardéw jakosci

Analiza zgtoszen i dokumentacji szkodowej — ocena zasadnosci roszczen,
rekomendacje wyptat

Raportowanie wynikow, rekomendowanie usprawnien, monitorowanie zgodnosci
dziatan asystora medycznego z regulacjami prawnymi i wewnetrznymi procedurami

Uczestniczenie w projektach stuzgcych podnoszeniu kompetenciji i jakosci procesow w
ramach likwidacji szkéd w Polsce, a takze na poziomie catej firmy Colonnade Insurance
SA (zgodnie z kompetencjami Pracownika)

State rozwijanie wiedzy specjalistycznej zwigzanej z procesami likwidacji szkéd, w tym
w zakresie zwigzanym z zastosowaniem nowoczesnych metod automatyzacji procesu
likwidacji szkéd

Biezgce wsparcie pozostatych pracownikow DLS w sprawach zwigzanych z portfelem
szkdd, badz z zadaniami projektowymi (zgodnie z kompetencjami Pracownika)

Przygotowywanie rekomendacji i usprawnien biznesowych dla funkcjonujgcych modeli
i procesow w obszarze likwidacji szkod

Zastepowanie innych pracownikow podczas ich nieobecnosci

NASZE OCZEKIWANIA

Doswiadczenie we wspoipracy z asystorem medycznym lub bezposrednio w
strukturach zespotu asystora medycznego

Doswiadczenie w obszarze likwidacji szkod w ramach ubezpieczeh podréznych
Znajomos¢ procedur ubezpieczeniowych

Umiejetnos¢ analizy dokumentacji szkodowej (w tym medycznej) i podejmowania
decyzji w oparciu o dane

Biegta obstuga MS Office
Znajomosc jezyka angielskiego (na poziomie minimum Sredniozaawansowanym)
Umiejetnosc¢ pracy w zespole

Sprawna i szybka realizacja zadan
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*  Wysoka kultura osobista i dbanie o wysokg jakos¢ w kontakcie z klientem

WIZJA COLONNADE

Wierzymy w uczciwo$¢ i prostote we wszystkich naszych relacjach - tak wta$nie
prowadzimy biznes! Dostarczamy przejrzyste produkty i szybkg obstuge roszczen, ktére
odpowiadajg na wyzwania zmieniajgcego sie wokot nas Swiatal

WARTOSCI COLONNADE

* Uczciwosé i rzetelnos¢ sg niezbedne we wszystkich naszych relacjach i nigdy z nich
nie zrezygnujemy.

+ JesteSmy zorientowani na wyniki - nie uprawiamy polityki.

+ Jestesmy graczami zespotowymi — nie mamy wybujatego "ego". Stawiamy na dialog, a
nie na konfrontacje. Cenimy lojalno$¢ wobec Grupy Fairfax i wobec naszych
wspotpracownikow.

* Pracujemy ciezko, ale nie kosztem naszych rodzin.

+ Zawsze szukamy okazji biznesowych, ale ktadziemy nacisk na bezpieczenstwo
naszych przedsiewzie¢ i szukamy sposobdw na zminimalizowanie utraty kapitatu.

* JesteSmy przedsiebiorczy. Zachecamy do podejmowania skalkulowanego ryzyka.
Mozemy popetnia¢ btedy, ale powinnismy sie na nich uczy¢.

+ Postepujemy zgodnie ze zlotg zasadg: traktujemy innych tak, jak sami chcielibySmy
by¢ traktowani.

* Nigdy nie postawimy naszych przedsiewzie¢ ponad dtugoterminowe dobro firmy.

*  Wierzymy, ze nalezy sie dobrze bawi¢ — takze w pracy!

BENEFITY PRACOWNICZE

Atrakcyjne wynagrodzenie zalezne od posiadanych umiejetnosci oraz stabilne zatrudnienie
Bogaty pakiet benefitow (m. in. pakiet medyczny, ubezpieczenie na zycie, karta Multisport)
Praca w srodowisku miedzynarodowym

Mozliwosé podnoszenia kwalifikacji zawodowych (udziat w kursach i szkoleniach)
Przyjazna atmosfere pracy

Poszanowanie zasady work-life-balance

Elastyczny czas rozpoczynania pracy, 7 — godzinna praca w pigtki, 39 — godzinny tydzien
pracy
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Dni dodatkowo wolne od pracy
Lokalizacja biura w centrum Warszawy przy Rondzie Daszynhskiego

Dni pracy dzielone miedzy biurem a Home Office

APLIKUJ TERAZ!
\/ rekrutacja@colonnade.pl

KLAUZULA

Prosimy o zawarcie w CV klauzuli;

@ ~Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla
potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji prowadzonego przez Colonnade
Insurance Société Anonyme”.

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu
pod numerem B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg dziatajgcg w Polsce
przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa
(dalej: Colonnade lub Administrator). Twoje dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z rekrutacjg
na stanowisko na ktére aplikujesz. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest Twoja
zgoda zawarta w CV albo wyrazona poprzez fakt jego przekazania do Colonnade.

Twoje dane osobowe nie zostang nikomu ujawnione i bedg przetwarzane jedynie do czasu
zakonczenia rekrutacji, ale nie dituzej niz 3 miesigce. Usuniemy Twoje dane réwniez w przypadku
cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce jak i w Luksemburgu), a takze prawo
do cofniecia wyrazonej zgody. Podanie danych osobowych jest umowne, ale konieczne do tego, by
oceni¢ Twojg aplikacje i skontaktowac sie z Tobg.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod
numer 22 545 85 25 oraz wysytajgc e-mail: bok@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowaé
sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo
na adres oddziatu Colonnade.
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