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Poistenie stornopoplatkov, ktoré poskytuje Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1,
L-2350 Luxemburg, Luxembursko, zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod ¢. B 61605
konajuca prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
so sidlom Moldavskd cesta 8 B, 042 80 Kosice - mestskd ¢ast Juh, 1CO: 50 013 602,
DIC: 4120026471, IC DPH: SK4120026471, zapisanad v Obchodnom registri Mestského stdu
KoSice, oddiel: Po, vloZzka €. 591/V sa riadi poistnou zmluvou, tymito vSeobecnymi poistnymi
podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi poistenie.

Co najdete v tomto dokumente?
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1. SPRIEVODCA POISTENIM L.;,E.”.

AKO POUZIVAT TIETO VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné poistné podmienky su prispdsobené na prehliadanie na obrazovke Vasho
zariadenia.

€0 JE SUCASTOU POISTNEJ ZMLUVY A CO BY STE MALI VEDIET?

Neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy su vSeobecné poistné podmienky, ktoré obsahuju
kompletny zoznam poistnych kryti, ktoré ponukame. V navrhu poistnej zmluvy je
Specifikovany rozsah krytia a vyska limitov poistného plnenia, ktoré ste si zvolili.

SLOVA PiSANE KURZiVOU

Ak sa vo vSeobecnych poistnych podmienkach stretnete so slovami, ktoré su pisané kurzivou
(Italic), znamena to, Ze takéto pojmy a ich vyznam najdete v Slovniku - vyklade pojmov. Slovnik
tvori prilohu a neoddelitelnu sucast poistnej zmluvy.

TLAC DOKUMENTOV

Tento dokument nie je potrebné tlacit cely. Odporicame Vam uloZzit si do mobilu najma cislo
Vasej poistnej zmluvy a telefénne Cislo na asistencnu sluzbu. Tieto Udaje su taktiez na digitalnej
karte Yourpass, ktoru obdrzite po uhradeni poistného, a ktoru si mdzete ulozit do svojho
mobilného zariadenia. Ak si chcete dokument uloZit v tlacenej forme, odporiac¢ame Vam ho
tlacit Ciernobielo, obojstranne a pomocou stranky Obsah wvytlacit iba tie stranky, ktoré
potrebujete.

N
2. ROZSAH POISTENIA A LIMITY. Cit

2.1. Poistenie stornopoplatkov sa dojednava pre pripad zruSenia cesty alebo sluzby pred jej
zaCiatkom alebo pre pripad skratenia uz zacatej cesty alebo sluZzby z nahlych a nepredvidanych
dbvodov, ktoré poisteny neméze ovplyvnit a ktoré mu brania vycestovat alebo vyuzit sluzbu
alebo kvéli ktorym musi cestu alebo sluZbu prerusit.

2.2. Vsulade s tymito vSeobecnymi poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou uhradime
naklady, ktoré poistenému vzniknu vyuctovanim stornopoplatkov od poskytovatela cesty alebo
sluZzby v pripade zruSenia cesty alebo sluzby alebo pomernu Cast nevyCerpanej cesty alebo
sluZzby a dodatocnych nakladov na cestu, v pripade skratenia uz zaCatej cesty.

2.3. Poistenie stornopoplatkov si modZete dojednat v jednom z dvoch balikov: Poistenie
stornopoplatkov - Silver alebo Poistenie stornopoplatkov - Gold.

Kazdy balik ponuka réznu Uroven poistného krytia, takze si moZzete vybrat to spravne poistenie
stornopoplatkov podla Vasich potrieb.
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2.4. Predmetom poistenia stornopoplatkov je podla zvoleného balika zruSenie alebo skratenie
cesty/sluzby z nasledovnych dévodov, ktoré nastali v Case trvania poistenia a ktorych
zavaznost spOsobili, Ze poisteny nem0ze vycestovat, vyuzit sluZbu alebo tuto cestu/sluzbu musi
prerusit:

Balik SILVER Poistna suma /
limit na osobu

1. Hospitalizdcia poisteného alebo spolucestujiceho, ak hospitalizdcia
nastala nasledkom drazu;

2. Hospitalizdacia poisteného alebo spolucestujuceho, ak hospitalizdacia
nastala nasledkom choroby vratane nahleho zhorSenia stavu
stabilizovaného chronického ochorenia;

3. Hospitalizacia rodinného prislusnika poisteného nasledkom drazu

alebo choroby, o ktorého sa poisteny musi preukazatelne postarat; Max. 10 000 €

4. Smrt poisteného alebo spolucestujuceho;

5. Smrt rodinného prislusnika poisteného, ku ktorej doslo najviac 30 dni
pred planovanym zaciatkom cesty/sluzby alebo pocas cesty /sluzby;

6. Imobilita poisteného alebo spolucestujuceho.

Balik GOLD zahfha okrem dévodov na zruSenie alebo skratenie cesty  |Poistna suma /
uvedenych vysSie pre balik Silver aj nasledovné dévody: limit na osobu

7. Akutne alebo vdZne ochorenie alebo vazny uraz poisteného alebo
spolucestujuceho vratane nahleho zhorSenia stavu stabilizovaného
chronického ochorenia;

8. Akutne alebo vdzne ochorenie alebo vazZny uraz rodinného prislusnika
poisteného, ktoré vznikli pocas trvania poistenia a maju za nasledok
jeho priputanie na I6zko a o ktorého sa poisteny musi preukazatelne
postarat v Case zaCiatku alebo pocas planovanej cesty/sluzby;

9. Ochorenie poisteného alebo spolucestujuceho na COVID-19;
Max. 10 000 €

10. Ochorenie na COVID-19 rodinného prislusnika poisteného, o ktorého
sa poisteny musi preukazatelne postarat;

11. Tehotenstvo poistenej alebo spolucestujicej, ktoré bolo zistené az po
uzatvoreni poistenia, pokial lekdr neodporucil cestu zo zdravotnych
doévodov alebo vznik komplikacii vsuvislosti s existujucim
tehotenstvom poistenej alebo spolucestujicej, ak tieto komplikacie
vznikli az po uzatvoreni poistenia, okrem vyluky uvedenej v¢l. 4
pism. f) tychto VPP;
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12. Predvolanie poisteného na sad, okrem pripadu ak poisteny vystupuje
ako sudny znalec;

13. Ukoncenie pracovného pomeru poisteného zo  strany
zamestnavatela, okrem ukoncenia pracovného pomeru pocas
skuSobnej doby;

14. Odcudzenie osobnych dokladov poisteného pred cestou/sluzbou, ak
poisteny nemal moznost vybavit nové osobné doklady do zaciatku
cesty/sluzby;

15. Vazny draz alebo smrt domdceho zvierata poisteného, ak k nim doslo
najviac 2 tyzdne pred zacCiatkom cesty/sluZzby a poisteny sa musel
0 svoje domdce zviera preukazatelne postarat;

16. Opakovanie univerzitnej alebo obdobnej skusky poistenym;

17. Dopravna nehoda osobného motorového vozidla, s ktorym poisteny
planoval vycestovat, ak sa stala v obdobi 7 dni pred odchodom,
vozidlo je nepojazdné a o nehode je vyhotoveny policajny zaznam
Policie SR;

18. Zmeskanie odletu alebo odchodu poistenym v désledku meskania
alebo vyluky verejného dopravného prostriedku;

19. Ak sa poisteny alebo jeho rodinny prislusnik stal obetou trestného
€inu;

20. Znacna Skoda na majetku v mieste bydliska poisteného spésobena
kradeZou viamanim, lupeZou alebo Zivelnou udalostou;

21. Nariadenie povinnej karantény poistenému, hygienikom, prip.
inym prisluSnym organom v obdobi 2 tyZzdnov pred planovanym
odchodom;

22. Nezavinené nesplnenie zdravotnych podmienok poisteného pre
cestu, pri nastupe do dopravného prostriedku alebo pri prekroceni
Statnej hranice.

2.5. Rozsah poistného krytia pri zruSeni cesty/sluzby:

Poistenie sa dojednava na poistnid sumu do vysky celkovej ceny za cestu/sluZby vratane
vSetkych suvisiacich sluZieb, ktoré s predmetom poistenia.

2.6. Rozsah poistného krytia pri skrateni cesty/sluzby:

Poistenie sa dojednava na poistnu sumu do vysky nakladov za nevyuzité sluZzby a dodatocnych
nakladov na spiato¢nu cestu ekonomickou triedou za podmienky, Ze naklady za nevyuzitu
cestu/sluZby si poisteny nemoze uplatnit inym spdsobom.

VPP SCP 01/2026 www.colonnade.sk | 5 *



http://www.colonnade.sk/

2.7. Spoluucast:

V pripade stornopoplatkov z ddvodu hospitalizdcie poisteného alebo smrti poisteného
poistitel poskytne poistné plnenie bez spolutcasti.
VySka spolutcasti v pripade stornopoplatkov z inych dévodov je vo vySke 10 %.

3. DOLEZITE INFORMACIE

3.1 KTO SA MOZE U NAS POISTIT?

Poistenim kryjeme obcanov SR, ako aj ob¢anov inych krajin bez vekového obmedzenia.

3.2 KEDY JE POISTENIE PLATNE?

3.2.1 Poistenie vznikne zaplatenim poistného vo vysSke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy, ak
je toto poistné uhradené najneskér do 24.00 hodiny SEC (stredoeurdpsky ¢as) toho dna,
v ktorom doSlo k Uhrade plnej vysky ceny za cestu/sluzbu.

3.2.2 Za uhradu poistného sa povaZzuje jeho pripisanie na nas ucet alebo na ucet nasho
zmluvného partnera, pripadne zaplatenim poistného zmluvnému partnerovi v hotovosti, ak
poistné bolo hradené spolu s cenou zajazdu, letenky, ubytovania Ci inej sluZby.

3.2.3 Po Uhrade poistného od nas dostanete poistku, na ktorej je uvedeny zaciatok poistenia
a koniec poistenia, a ktora je potvrdenim platnosti poistenia v dojednanom rozsahu krytia.
3.2.4 Poistné krytie poistenia stornopoplatkov z dévodu zruSenia cesty/sluzby za¢ina driom
uzatvorenia poistnej zmluvy a konci v planovany den odchodu na cestu/zaciatku Cerpania
sluzby.

3.2.5 Poistné krytie poistenia stornopoplatkov z dévodu skratenia cesty/sluzby zacina driom
odchodu na cestu a kondi v pldanovany den navratu z cesty/ukoncenia Cerpania sluzby.

3.3 KEDY MOZETE POISTENIE UZATVORIT?

3.3.1. Poistenie stornopoplatkov mozete uzatvorit maximalne do 30 dni pred zacCiatkom
cesty/sluzby.

3.3.2. Ak ste si cestu/sluzbu zakupili 30 dni @ menej pred jej zaCiatkom, mdZete si toto poistenie
uzatvorit a teda uhradit poistné najneskor v den zakupenia cesty/sluzby.

3.4 AKE POISTNE BUDETE PLATIT?
Poistné sa dojednava ako jednorazové a jeho vyska je uvedena v navrhu poistnej zmluvy.

3.5 CO ROBIT V PRIPADE POISTNE] UDALOSTI?
V pripade vzniku poistnej udalosti nas bez zbytocného odkladu kontaktuijte.

» Ak zistite, Ze nembZete nastupit na cestu alebo vyuzit sluZbu, je potrebné bezodkladne zrusit
vSetky rezervované cesty/sluzby a €o najskdér poziadat vSetkych poskytovatelov o vratenie
zaplatenej ceny za cestu/sluZzby v zmysle dohodnutych obchodnych podmienok;

» V pripade, ak uZ cestujete a potrebujete cestu/sluzbu skratit, kontaktujte asistencnu
sluzbu na Cisle: + 421 911 803 500 a poZiadajte o schvalenie dalSieho postupu;

» Starostlivo si uchovajte vSetky doklady o vykonanych platbach.
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3.6 AKO NAHLASIT POISTNU UDALOST?

Bez zbytocného odkladu nam oznadmte Skodovu udalost mailom alebo prostrednictvom
kontaktného formulara https://www.colonnade.sk/hlasenie-skod.

V pripade zruSenia cesty /sluzby nas kontaktujte:

@ TELEFON:  + 421 55 6826 222

X| E-MAIL likvidacia@colonnade.sk

V pripade skratenia cesty/sluZzby kontaktujte asistenc¢nt sluZbu:

@ TELEFON: + 421911 803 500

Skor, ako sa spojite s operatorom, pripravte si nasledovné udaje:

v Meno a priezvisko poisteného

v Cislo poistnej zmluvy

v Miesto pobytu (adresu, kde sa poisteny nachadza)

v Telefonny kontakt (kde méze byt poisteny zastihnuty)

K vyplnenému formularu ,Oznamenie Skodovej udalosti z poistenia stornopoplatkov’
prilozte doklady preukazujuce narok na poistné plnenie, pripadne dalSie potrebné doklady,
ktoré si vyZziadame. Vacsinou su postacujuce képie dokladov, originaly uvedenych dokladov si
ponechaijte, pre pripadnu kontrolu.

PoZadované su spravidla:

a) zmluva o zajazde alebo doklad o uskutonenej rezervacii zajazdu, zaplatenej zalohe alebo
cene cesty/sluzby;

b) doklad o spracovanej refundacii a vycislenej vyske stornopoplatkov;

c) doklady preukazujuce dovod zruSenia alebo skratenia cesty/sluZzby - lekarske spravy,
umrtny list, policajna sprava, vypoved zo zamestnania, predvolanie, potvrdenie o skuske v
Skole, potvrdenie o umiestneni do povinnej karantény a pod.;

d) informacie o akomkolvek poisteni, ktoré mate dojednané v inej poistovni a ktoré sa
vztahuje na rovnaké alebo podobné poistné udalosti.

3.7 KTO MA NAROK NA POISTNE PLNENIE?

Poistné plnenie vyplatime poistenému, ktorého meno a priezvisko je uvedené v poistnej
zmluve. V pripade smrti poisteného, poistné plnenie vyplatime oprdvnenej osobe.
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a)

b)

c)

d)

e)

8)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

q)

4. CO JE Z POISTENIA VYLUCENE? @

4.1 Neuhradime stornopoplatky:

ak dovod zruSenia alebo skratenia cesty/sluzby bolo mozné dévodne predpokladat alebo
o ktorom bolo zname, Ze nastane uz pred zaciatkom tohto poistenia;

ak vznikli v désledku vycestovania poisteného v rozpore s odporucanim MZVEZ SR, ktoré
vydalo odporucanie necestovat alebo v rozpore s podmienkami vstupu zverejnenymi v Case
vycestovania na  oficialnej stranke vaSej cielovej destinacie, resp. na
https://www.mzv.sk/staty/cestovne-odporucania-podla-krajin;

ak dévodom zruSenia alebo skratenia cesty/sluZzby bolo zhorSenie alebo trvalo zla geopoliticka,
klimaticka alebo ekologicka situacia;

ak ddévodom zruSenia alebo skratenia cesty/sluZzby bolo ukonlenie pracovného pomeru
v skuSobnej dobe alebo z podnetu poisteného;

ak ddévod zruSenia alebo skratenia cesty/sluZby suvisi so zdravotnym stavom, drazom alebo
chorobou, ktoré existovali pred uzatvorenim tohto poistenia, s vynimkou stabilizovanych
chronickych chordb poisteného alebo spolucestujuceho;

ak vznikli v suvislosti s tehotenstvom po 26. tyzdni alebo v suvislosti s interrupciou, ak bola
vykonana z inych dévodov ako na zachranu Zivota alebo zdravia poistenej;

ak vznikli v dbésledku samovrazdy alebo pokusom o samovrazdu, uUmyselného
sebaposkodzovania alebo vystavovania sa nebezpelenstvu (okrem situacie, ked ide o
zachranu ludského Zivota), post traumatickej stresovej poruchy, ak tato nevznikla priamym
nasledkom drazu, ktory nastal po rezervacii poistenej cesty/sluzby;

ak dévodom zrusSenia alebo skratenia cesty/sluZby bola akakolvek forma duSevnej choroby;

ak dbévod zruSenia alebo skratenia cesty/sluZzby suvisi so syndrémom ziskanej imunitnej
nedostatocnosti (AIDS, HIV) alebo akymkolvek stavom suvisiacim s tymto syndrémom alebo
inou pohlavne prenosnou chorobou;

ak dévod zrusenia alebo skratenia cesty/sluZzby nastal v dosledku poZitia alkoholu, ak hladina
alkoholu je vysSia ako 0,8 promile a/alebo pozitia inej drogy alebo liekov, ktoré neboli
predpisané lekdrom a/alebo ak boli lieky predpisané lekdrom uzivané v rozpore s pokynmi
vyrobcu;

ak dévod zruSenia alebo skratenia cesty/sluzby nastal v d6sledku akéhokolvek druhu zavislosti;

ak dovod zruSenia alebo skratenia cesty/sluZby nastal v suvislosti s riadenim motorového
vozidla, plavidla alebo iného prostriedku, bez prislusného opravnenia; s letom akymkolvek
druhom dopravného prostriedku s vynimkou pripadov leteckej prepravy ako platiaci cestujuci;

ak dbévod zruSenia alebo skratenia cesty/sluzby vznikol v désledku umyselného konania,
respektive ak vznikol v ddésledku pachania trestného cinu alebo v suvislosti s nelegalnou
pracou;

ak vznikli v suvislosti s manipulaciou alebo vykonavanim nebezpecnych ¢innosti so zbranami,
pyrotechnikou a pod. pocas sluzby alebo vycviku v akejkolvek vojenskej alebo policajnej
organizacii;

ak vznikli v suvislosti s vojnou, invaziou, Strajkom, politicky, socialne, ideologicky alebo
nabozensky motivovanym utokom alebo Uradnym opatrenim organu verejnej moci;

ak vznikli v suvislosti s jadrovou energiou a Ziarenim vSetkého druhu, azbestom alebo
vypustenim patogénnych alebo toxickych biologickych alebo chemickych Iatok;

ak vznikli v suvislosti s terorizmom, ak poisteny vycestoval v rozpore s odporucanim MZVEZ SR
tykajuceho sa bezpecnosti v cielovej destinacii;
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r)

s)

t)

ak dévodom zruSenia alebo skratenia cesty/sluZzby boli chybajuce alebo neplatné zdravotné
alebo cestovné doklady (vratane viza, pasu, zelenej karty, potvrdenia o povinnom ockovani
a pod.);

ak vznikli nedodanim objednanej cesty/sluZby poskytovatelom sluzby alebo inym subjektom
zodpovednym za dodanie danej cesty/sluzby (napr. zruSenie rezervacie izby hotelom, zruSenie
letu leteckou spolo¢nostou, Upadok cestovnej kancelarie, Strajk zamestnancov a pod.);

ak vznikli v suvislosti s epidémiou alebo pandémiou s vynimkou ochorenia na COVID-19.

4.2 Poistitel neposkytne poistnu ochranu (poistné krytie) a nie je povinny poskytnut poistné
plnenie alebo iné plnenie podla poistnej zmluvy v rozsahu, v akom by poskytnutie takého
krytia, poistného plnenia alebo iného plnenia vystavilo poistitela akymkolvek sankciam,
zakazom alebo obmedzeniam podla rezolucii Organizacie Spojenych narodov alebo podla
obchodnych ¢i hospodarskych sankcii, zakonov alebo nariadeni Eur6pskej Unie, Spojeného
kralovstva Velkej Britdnie a Severného Iirska, Spojenych 3tatov americkych, Kanady,
Luxemburského velkovojvodstva a Slovenskej republiky.

5. VSEOBECNE USTANOVENIA VSEOBECNYCH POISTNYCH PODMIENOK EJ

5.1 UVODNE USTANOVENIA

Poistenie stornopoplatkov (dalej len ,poistenie”) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, tymito vSeobecnymi poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, ktora sa méze
od vSeobecnych poistnych podmienok odchylit. V pripade, ak budeme v stvislosti s poistenim
nuteni rieSit spory sudnou cestou, rozhodovat budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

5.2 ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

5.2.1 V pripade zruSenia cesty/sluZzby poistenému poskytneme poistné plnenie do vysky
celkovej ceny za cestu/sluzbu, teda do vySky suctu ceny za vSetky suvisiace sluzby, ktoré
su predmetom poistenia, maximalne vSak do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve;

5.2.2 Poistné plnenie mézeme znizit, ak naklady vznikli neskorym zruSenim cesty/sluzby a ak
by mohli byt niZSie v pripade bezodkladného zrusenia cesty/sluzby;

5.2.3 V pripade skratenia cesty/sluzby poskytneme poistné plnenie do vysky nakladov za
nevyuzité sluZzby a dodatocnych nakladov na cestu ekonomickou triedou, pripadne inou
formou vhodnej dopravy, ktoru asistenc¢nd sluzba odporuci, maximalne vsak do vysky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

5.3 NASE POVINNOSTI

5.3.1 Po prijati oznamenia o Skodovej udalosti bezodkladne zacat vySetrenie potrebné na
urcenie rozsahu nasej povinnosti plnit;

5.3.2 Vpripade poistnej udalosti poskytnut poistné plnenie v rozsahu dohodnutom v poistnej
zmluve;

5.3.3 Vyplatit poistné plnenie do 15 dni od ukoncenia Setrenia potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti pinit;
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5.34

54

Bez zbytocného odkladu, najneskdr v lehote uvedenej v bode 5.3.3. oznamit vSetky
dbvody na pripadné znizenie alebo zamietnutie poistného plnenia.

VASE POVINNOSTI

Okrem povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov poisteny je povinny:

5.4.1

5.4.2

54.3

5.4.4

5.5

prijat vSetky opatrenia, ktoré mozno rozumne pozadovat na predchadzanie vzniku
Skodovej udalosti alebo zmiernenie jej rozsahu, na zaklade ktorej je opravneny uplatnit
si narok z tejto poistnej zmluvy;

poskytnut nam pravdivé a Uplné odpovede na vSetky otazky suvisiace s dojednanym
poistenim a uplatfiovanym narokom na poistné plnenie;

v pripade potreby poskytnut nam zdravotnu dokumentaciu preukazujucu priciny smrti
alebo pitevnu spravu;

doloZit na svoje naklady vSetky dokumenty poisteného potrebné k vySetreniu Skody,
o ktoré vas poziadame, a to v slovenskom alebo anglickom jazyku.

DOSLEDKY PORUSENIA POVINNOSTI

Sme opravneni primerane zniZit alebo odmietnut poistné plnenie, ak:

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.6
5.6.1

5.6.2

5.7

poisteny nekontaktuje asistencnu sluzbu alebo nedodrziava pokyny asistencnej sluZzby
napriek tomu, Ze podla bodu 3.5. tohto dokumentu tak bol povinny urobit;

porusenie povinnosti poisteného ma podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, na
zvacSenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo urcenie vysky poistného
plnenia;

pri uzatvarani poistnej zmluvy porusite svoje povinnosti v doésledku ¢oho bolo
dohodnuté nizsie poistné.

PRECHOD PRAV

Ak poisteny ma proti inému pravo na nahradu skody sposobenej poistnou udalostou,
potom je povinny zabezpecit prechod prava na nahradu Skody alebo iného
obdobného prava na poistitelo;

Poisteny je povinny bezodkladne poistitelovi pisomne oznamit, Ze nastali okolnosti pre
uplatnenie prav uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné
pre uplatnenie tychto prav.

ZANIK POISTENIA

Poistenie mdze zaniknut:

» uplynutim poistnej doby;

» dohodou obidvoch zmluvnych stran;

» na zaklade inych dévodov uvedenych v Obcianskom zakonniku upravujucich zanik
poistenia.
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5.8 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné poistné podmienky nadobudaju ucinnost 01.01.2026.

59 AKO PODAT STAZNOST

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke poistitela pocCas prevadzkovej doby osobne
alebo pisomne na adrese: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice - mestska Cast Juh. Staznost je mozné podat aj
elektronicky na e-mailovu adresu: staznosti@colonnade.sk. PodrobnejSie informacie o mieste,
spOsobe podania a postupe pri vybavovani staznosti su uvedené v dokumente - Vybavovanie
staznosti, ktory sa nachadza na webovom sidle poistitela. Staznost bude vybavena bez
zbytocného odkladu, najneskor v lehote 30 dni od jej dorucenia. V pripade, ak to vzhladom na
okolnosti pripadu nebude mozné, bude staZovatel informovany o dévodoch prediZenia lehoty
na vybavenie staznosti s uvedenim predpokladaného terminu vybavenia staznosti.

6. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV Q=

Informacie o tom, ako, na aky ucel a ako dlho budu vSetky osobné Udaje spracivané, vratane
vSetkych prav, ktoré mozno v tejto suvislosti uplatnit, su k dispozicii na nasej webovej stranke
pod nasledujucim odkazom: https://www.colonnade.sk/ochrana-osobnych-udajov.
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7. SLOVNIK - VYKLAD POJMOV @

Slova uvedené kurzivou v poistnej zmluve alebo v poistnych podmienkach maju tento vyznam:

Asistencna sluzba:
nami poverena spoloc¢nost, ktora v pripade Skodovej udalosti poskytuje pomoc v nidzovych
situaciach pocas cesty;

Cesta/sluzba:

tuzemska alebo zahranicna cesta, sukromna alebo sluzobna cesta, organizovany zajazd alebo
individualna cesta, preprava dopravnym prostriedkom, ubytovanie v hoteli, v kempe,
v penzione alebo v sukromi, pobyt v kiipeloch, letny alebo primestsky tabor, Skola v prirode,
lyZiarsky vycvik, jazykovy kurz, kultdrne alebo Sportové podujatie a podobne, pokial bola
s poskytovatelom sluZieb uzatvorena rezervacna zmluva alebo zavazna objednavka alebo bol
poplatok za cestu/sluzbu vopred uhradeny. V pripade sukromnej cesty je to cesta mimo
miesto trvalého pobytu alebo prechodného pobytu poisteného, v pripade sluzobnej cesty je
to cesta mimo miesto vykonu prace poisteného;

Domace zviera:
macka alebo pes, ktory Zije s poistenym v jednej domacnosti a ktorého vlastni poisteny, t. j.
v pase domaceho zvierata je uvedeny ako jeho vlastnik;

Hospitalizacia:

prijatie na |16Zkové oddelenie nemocnice alebo iného zdravotnickeho zariadenia, ak pacient
v takomto zariadeni zotrva minimalne jednu noc. Za hospitalizaciu sa nepovazuje pobyt
poisteného za ucelom lieCby akejkolvek zavislosti, rehabilitacie vratane kupelnej liecby, pobyt
poisteného za ucelom zakrokov kozmetickej alebo plastickej chirurgie s vynimkou tych, ktoré
su vykonané v désledku telesného poskodenia;

Choroba (ochorenie):

porucha telesného zdravia, pokial je uvedena v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii chordb
a pribuznych zdravotnych problémov stanovenych Svetovou zdravotnou organizaciou (WHO).
Za chorobu sa v zmysle tychto podmienok nepovazuje duSevna choroba a Uraz;

Akutne alebo vaZne ochorenie:

také ochorenie, ktoré bolo diagnostikované pocas trvania poistenia, pricom jeho priznaky sa
neprejavili pred zaciatkom poistenia a teda jeho vznik sa nedal predpokladat na zaklade
predo$lého zdravotného stavu. Zaroven si toto ochorenie vyzaduje neodkladné lekarske
osetrenie;

Imobilita:

funk&ny stav, pri ktorom poisteny / spolucestujuci v désledku Urazu nie je schopny volného,
ucelového pohybu a je priputany na 16Zzko alebo sa vie pohybovat iba pomocou barli,
invalidného vozika, G-aparatu;
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KradeZ vlamanim: prisvojenie si cudzej veci tak, Ze pachatel:

» prekonal prekazku alebo opatrenie chraniace vec pred odcudzenim, a to tak, Ze vnikol do
miesta poistenia za pomoci nastrojov, ktoré neslizia k jeho riadnemu otvoreniu, alebo
vnikol do miesta poistenia inym desStruktivnym spdsobom, po ktorom zostali evidentné
stopy mechanického poskodenia;

» otvoril miesto poistenia originalnym kli¢om alebo jeho duplikatom, ktorého sa zmocnil
kradeZou vlamanim alebo lUpeZou;

» prekonal prekazku braniacu vstupu na miesto poistenia svojou vysSkou (riadne oplotenie
s vySkou min. 150 c¢cm) alebo vnikol na balkén, terasu, lodZiu alebo stavebnu sucast
nachadzajucu sa min. 300 cm nad urovnou okolitého terénu alebo inych vyvysenin;

Lekar:

registrovany lekar, ktory je opravneny vykonavat lekarsku prax v odbore, na ktory sa vztahuje
choroba poisteného a ktory nie je rodinnym prislusnikom poisteného a nie je zamestnancom
poistnika alebo poisteného;

Limit poistného plnenia (limit):
maximalna vyska poistného plnenia pre urcité riziko uvedena v poistnej zmluve alebo vo
vSeobecnych poistnych podmienkach;

Lapez/lupezné prepadnutie:
nasilie alebo hrozba bezprostredného nasilia s Umyslom prisvojit si cudziu vec;

Opravnena osoba:
osoba, ktora ma narok na poistné plnenie v pripade smrti poisteného, uvedena v ustanoveni
§ 817 ods. 2 a 3) Obcianskeho zakonnika;

Osobné doklady:
obciansky preukaz, vodi¢sky preukaz, cestovné doklady (napr. pas);

Poisteny:
fyzicka osoba uvedena v poistnej zmluve, ktora ma v pripade poistnej udalosti pravo na
poistné plnenie. Poistenym méze byt aj poistnik;

Poistitel' (alebo my):

Colonnade Insurance S.A., so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxemburské
velkovojvodstvo, zapisand v obchodnom registri v Luxembursku pod cislom ¢. B 61605,
registracné cislo B61605, konajuca prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice - mestska
¢ast Juh, 1CO: 500 13 602, IC DPH: SK 4120026471, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Kosice, oddiel: Po, vlozka ¢.: 591/V;

Poistna suma:
suma dohodnuta v poistnej zmluve, ktora predstavuje maximalnu hranicu poistného plnenia
za vSetky poistné udalosti pocas poistnej doby;
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Poistna udalost:
akakolvek nahodna udalost, s ktorou je podla tychto vSeobecnych poistnych podmienok
spojena povinnost poistitela poskytnut poistné plnenie;

Poistnik:
fyzicka alebo pravnicka osoba uvedena ako poistnik v poistnej zmluve, ktora s nami uzavrela
poistnu zmluvu a ktora je povinna platit poistné;

Poskytovatel sluZieb:

cestovna kancelaria alebo agentura, ubytovacie zariadenie, verejny dopravca, internetovy
rezervacny portal a podobne, u ktorého ste si objednali zajazd, pobyt, letenku, cestovny listok
alebo inu sluzbu suvisiacu s cestou a ktory méze mat s poistitefom uzatvorend zmluvu na
distribuciu poistenia;

Rodinny prisludnik:
manzel, manzelka, druh, druzka, deti, rodicia, surodenci, stari rodicia, vnucata, svokor, svokra,
rodiCia druha alebo druzky a osoby preukazatelne Zijuce s poistenym v jednej domacnosti;

Spolucestujuci:
0soba, s ktorou si poisteny rezervoval cestu;

Spoluucast:
suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni uvedena v poistnej zmluve. Méze byt
vyjadrena ako % z poistného plnenia, fixna suma, pripadne ako kombinacia uvedenych;

Stabilizované chronické ochorenie:

chronické ochorenie vratane pourazového stavu, ktoré existovalo v cCase uzatvorenia
poistenia, avsak v priebehu 9 mesiacov pred datumom zaciatku poistenia zdravotny stav
nevyzadoval zmenu liekov, hospitalizaciu alebo akutne lekarske oSetrenie v suvislosti s
chronickym ochorenim, pricom aniv Case pred zaciatkom poistenia sa neprejavili priznaky
zhorSenia chronického ochorenia;

Stornopoplatky:

naklady, ktoré vzniknu pri zruSeni/skrateni cesty, t.j. vopred uhradena zaloha alebo pIna
Uhrada ceny za cestu, ktord Vam poskytovatel sluzieb podla svojich obchodnych podmienok
nevratil. Stornopoplatky mézu zahrfnat dopravu, ubytovanie a iné suvisiace nerealizované
a nevratné sluzby bez poistného, letiskovych a dalSich poplatkov, ktoré mozno ziskat spat;

Skodova udalost:
udalost, v désledku ktorej vznikla Skoda a ktora méze viest k vzniku naroku na poistné plnenie;

Terorizmus/teroristicky utok:
nezakonné pouzitie alebo hrozba pouzitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny
0s0b, ¢i uzZ jednaju samostatne alebo menom alebo v spojeni s akoukolvek organizaciou alebo
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vladou, ktoré jednaju z politickych, nabozenskych, ideologickych alebo obdobnych motivov,
s umyslom ovplyvnit alebo zastrasit viadu alebo verejnost alebo jej Cast;

Uraz:

neocCakavané a nahle pdésobenie vonkajSich sil alebo neocakavané a nepreruSované
pdsobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok), ktoré poistenému nezavisle od jeho vdle
spoOsobilo telesné poSkodenie alebo smrt. Za Uraz sa povaZuje aj stav, ked'v désledku zvySenej
vlastnej telesnej sily dojde k vyskoceniu kibu, poskodeniu jeho puzdra alebo k pretrhnutiu
svaloy, Sliach alebo vazov;

Vazny araz:
Uraz, ktory si vyzaduje minimalnu dobu lieCenia 7 dni a tiez kontrolné lekarske vySetrenie
a / alebo oSetrenie;

VaZny uraz domaceho zvierata:
zivot ohrozujuci Uraz domaceho zvierata;

Znacna Skoda:
Skoda v zmysle ustanovenia § 125 ods. 1 Trestného zakona;

Zivelna udalost:

burlivy vietor, dym, implozia, krupobitie, pad predmetov, povoden, poZiar, priamy uder blesku,
tarcha snehu a namrazy, vichrica, vybuch, vybuch sopky, zamrznutie vody v potrubiach
a meracoch, zaplava, zemetrasenie, zosuv pody, zrdtenie lavin a skal;

» Burlivy vietor: prudenie vzduchu dosahujuce v mieste poistenia rychlost minimalne
60 km/h (resp. 16,6 m/s);

» Dym: drobné viditelné Casti (popol, popolcek, sadze) rozptylené vo vzduchu ako produkt
nedokonalého spalovania;

» Implézia: prudké vyrovnanie tlakov smerom dovnutra;
» Krupobitie: dopad kuskov [adu rézneho tvaru a velkosti vytvorenych v atmosfére;

» Pad predmetov: pad stromov, stoZiarov a inych predmetov, ktoré nie su sucastou
poistenych veci a ktory ma znaky volného padu spésobeného zemskou gravitaciou;

» Povodern: doCasné zaplavenie Uzemia vodou, ktora sa vyliala z brehov, hradzi vodného toku,
nadrze, sposobené zvacSenym prietokom alebo docasnym zmensSenim prietokového profilu
vodného toku;

» PoZiar: ohen v podobe plamena, ktory sa neZiaduco a nekontrolovatelne rozsiril vlastnou
silou mimo urceného ohniska alebo takéto ohnisko opustil;
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» Priamy uder blesku: bezprostredny prechod blesku (atmosférického vyboja) cez poistenu
vec alebo bezprostredné pbsobenie energie blesku alebo teploty jeho vyboja na poistenu vec,
pricom zanecha viditelné stopy na poistenej veci;

» Vichrica: prudenie vzduchu dosahujuce v mieste poistenia rychlost minimalne 75km/h
(resp.20,8 m/s), ktoré spdsobi priamu Skodu na poistenom majetku alebo Skodu v désledku
narazu inych predmetov unasanych tymto vetrom do poisteného majetku;

» Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajuci v rozpinavosti plynov alebo par navonok,
vratane vybuchu tlakovych nadob;

» Vybuch sopky: vystupenie magmy cez zemsku kdru Casto sprevadzané vytokom alebo
vyvrhnutim lavy, popola, inych materialov alebo plynoy;

» Zamrznutie vody v potrubiach a merac€och: zamrznutie vody v potrubiach privadzajucich,
odvadzajucich vodu z poistenej budovy, domacnosti, zamrznutie vody vo vykurovacich
zariadeniach a zariadeniach na meranie prietoku vody, rychlosti vetra, teploty, vlhkosti
ovzduSia alebo inych meracoch a zariadeniach, ktoré svojou povahou slUZia k prevadzke
poistenej budovy, domacnosti;

» Zaplava: docCasné zaplavenie Uzemia vodou, ktora vytvori suvisld hladinu nasledkom
nedostatocného odtoku atmosférickych zrazok;

» Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom zemskej kéry;

» Zosuv pody: nahle zosunutie alebo zrutenie pody i zeminy zapriCinené
prirodnymi vplyvmi;

» Zrutenie lavin a skal: ndhle zosunutie lavin a skal zapri¢inené prirodnymi
vplyvmi.
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